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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ  
ΝΟΜΟΣ ΑΡΤΑΣ  

ΑΠΟΣΠΑΣΜΑ 
 ΑΠΟ ΤΟ 28ο/2020   ΠΡΑΚΤΙΚΟ  της 23ης  Ιουνίου 2020 ΣΥΝΕΔΡΙΑΣΗΣ 
 ΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΑΡΤΑΙΩΝ  
 
Αριθ. Απόφασης   236/2020                     
 

ΑΔΑ:  
 

ΘΕΜΑ: «΄Εγκριση τεχνικών προδιαγραφών 

και όρων διακήρυξης για «Καινοτόμες 

δράσεις του Δήμου Αρταίων για τον 

τουρισμό και τον πολιτισμό » 

 

Στην Άρτα, σήμερα την 23η Ιουνίου ημέρα Τρίτη και ώρα 09:00 π.μ  στο Δημοτικό 

Κατάστημα του Δήμου Αρταίων συνήλθε σε τακτική συνεδρίαση η Οικονομική 

Επιτροπή του Δήμου Αρταίων,ύστερα από την 12187/19-6-2020 έγγραφη 

πρόσκληση, του Προέδρου της Οικονομικής Επιτροπής, που επιδόθηκε νόμιμα στα 

μέλη, σύμφωνα με το  άρθρο 77  του Ν.4555/18.  

Αφού διαπιστώθηκε νόμιμη απαρτία, δηλαδή σε σύνολο εννέα (9) μελών βρέθηκαν 

παρόντα τα παρακάτω πέντε (5)μέλη: 

                   ΠΑΡΟΝΤΕΣ 

1.- Χρήστος Κ. Τσιρογιάννης (Πρόεδρος)                                                                          

2.-Σιαφάκας Χριστόφορος  

3.-Χαρακλιάς Κωνσταντίνος 

4.- Λιόντος Νικόλαος 

5.-Κοτσαρίνης Μιχαήλ 

              ΑΠΟΝΤΕΣ 

1.Ταπραντζή-Κοίλια Πολυξένη      

    (Τζένη) 

2.-Κοσμάς Ηλίας 

3.- Καλλώνης Ευστράτιος 

4.-Βασιλάκη–Μητρογιώργου      

    Βικτωρία 

  
Απουσίαζε από την συνεδρίαση  ο Δημοτικός Σύμβουλος Σφήκας Δημήτριος και για 

την επίτευξη της απαρτίας και σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 77 του  

ν.4555/2018 παρ.1&2 παρών ήταν ο Δημοτικός Σύμβουλος Κοτσαρίνης Μιχαήλ 

αναπληρωματικό μέλος της Οικονομικής Επιτροπής. Επίσης παρόντες στην 

συνεδρίαση ήταν η νομική σύμβουλος  του Δήμου Ρίζου Λαμπρινή.  

Η Οικονομική Επιτροπή έκανε δεκτή πρόταση του Προέδρου της να συζητηθούν  

τέσσερα (4) έκτακτα θέματα. 

Καθήκοντα Γραμματέα  Οικονομικής Επιτροπής εκτελεί ο  Ευάγγελος Αγγέλης. 
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Ο κ.Πρόεδρος  για το 1ο τακτικό θέμα:«΄Εγκριση τεχνικών προδιαγραφών και 

όρων διακήρυξης για «Καινοτόμες δράσεις του Δήμου Αρταίων για τον 

τουρισμό και τον πολιτισμό »» έθεσε υπόψη την εισήγηση της υπηρεσίας για 

τις τεχνικές προδιαγραφές  που έχει ως εξής: 

 Ι.1.4 Απαιτήσεις και Τεχνικές Προδιαγραφές Ενεργειών 

Ι.1.4.1 ΕΝΕΡΓΕΙΑ 1: Επέκταση του δικτύου WIFI στις περιοχές αξιοθέατων 

Στη δράση αυτή προβλέπεται η επέκταση της περιοχής πρόσβασης του δικτύου wifi 

και των υπηρεσιών του Δήμου σε όλη την επικράτεια των κατοικημένων 

διαμερισμάτων του δήμου και όπου υπάρχουν αξιοθέατα. Οι υπηρεσίες πρόσβασης 

στο διαδίκτυο θα είναι δωρεάν και θα γίνονται διαμέσου της ειδικής ιστοσελίδας του 

Δήμου Αρταίων και των εφαρμογών για κινητά.  

Στην παρούσα πράξη προϋπολογίζεται η εγκατάσταση 40 νέων wifi hotspot σημείων. 

Ο αριθμός είναι μια συνάρτηση της υπάρχουσας υποδομής, της διασποράς των 

σημείων ενδιαφέροντος καθώς και των διαθέσιμων πόρων της πράξης. 

Ο επισκέπτης μέσω της πρόσβασης στο διαδίκτυο αποκτά ταυτόχρονα και την πρώτη 

επαφή με τον τόπο μέσω της ιστοσελίδας και των εφαρμογών για έξυπνες φορητές 

συσκευές που του προσφέρουν με μια ματιά μια σειρά από εναλλακτικές 

δραστηριότητες. 

Η δυνατότητα αυτή μπορεί να υποστηριχθεί από τις τεχνολογίες των ασύρματων 

ψηφιακών επικοινωνιών οι οποίες βασίζονται στα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, στα 

συστήματα των προσωπικών επικοινωνιών καθώς και των ασύρματων τοπικών 

δικτύων (Wireless Local Area Networks - WLAN). 

Οι τεχνολογίες αυτές αλλάζουν δραματικά την κοινωνία καθώς επιτρέπουν στον 

πολίτη ή επισκέπτη να αποκτήσει πρόσβαση σε ευρυζωνικές υποδομές ακόμα και σε 

απομακρυσμένα μέρη. Επιπλέον η διασύνδεση των τελικών χρηστών εν κινήσει 

“mobility”, μαζί με την εύκολη δυνατότητα πρόσβασης “accessibility”, αποτελούν 

δύο έννοιες πρωτόγνωρες που με τις ήδη υπάρχουσες μορφές επικοινωνιών (οπτικά 

δίκτυα, ενσύρματα δίκτυα κ.τ.λ.) είναι δύσκολο να υιοθετηθούν. 

Τα ασύρματα ευρυζωνικά δίκτυα εγγυώνται πάντα την απρόσκοπτη και διαφανή 

πρόσβαση όλων των χρηστών στην πληροφορία και τα συστήματα επικοινωνίας για 

την εκπλήρωση των αναγκών τους, αποτελώντας πλέον ένα από σημαντικότερους 

ακρογωνιαίους λίθους για την τεχνολογική ανάπτυξη μιας χώρας. 

Σε επίπεδο χωρών τόσο στην ευρωπαϊκή ένωση όσο και σε όλες σχεδόν τις 

ανεπτυγμένες χώρες όπως επίσης και σε αρκετές αναπτυσσόμενες χώρες, έχουν 

προταθεί προγράμματα χρηματοδοτούμενα από κρατικούς φορείς με στόχο την 

υλοποίηση ασυρμάτων ευρυζωνικών υποδομών με σκοπό τη οικονομική ανάπτυξη 

και την κοινωνική πρόοδο. Η ανάπτυξη λοιπόν ευρυζωνικών υποδομών και λοιπών 

δράσεων τεχνολογικής αναβάθμισης αποτελεί στρατηγικής σημασίας στόχο για τη 

χώρα και στην κοινωνία της πληροφορίας. 

 

Επεξήγηση προτεινόμενου δικτύου 

Η δικτυακή υποδομή που προτείνεται επιτρέπει την ανάπτυξη σημαντικών 

εφαρμογών πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών όπως: 
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• Τηλεδιάσκεψη με καλή ποιότητα εικόνας και ήχου ανάμεσα στα σημεία 

ενδιαφέροντος 

• Ηλεκτρονική διακίνηση εγγράφων (EDI). 

• Δημιουργία και υποστήριξη web servers και εφαρμογών κινητών με περιεχόμενο 

τουριστικού ενδιαφέροντος (Info kiosk). 

• Ταχύτατη και εύκολη on-line συνεργασία χρηστών. 

• Διασύνδεση σε Υψηλές ταχύτητες μεταξύ των κτηρίων ενδιαφέροντος. 

 

Πλεονεκτήματα προτεινόμενου δικτύου 

Τα βασικά πλεονεκτήματα περιλαμβάνουν τα ακόλουθα: 

• Yψηλότερες ταχύτητες πρόσβασης 

• Σημαντικά υψηλότερη εμβέλεια 

• Μπορεί να λειτουργήσει σε ορισμένες συχνότητες και χωρίς οπτική επαφή. 

Οι σημαντικότεροι παράμετροι υλοποίησης και λειτουργίας δικτύων που κάνουν 

χρήση αυτών των τεχνολογιών είναι τρεις: I) η άδεια λειτουργίας, ΙΙ) η ύπαρξη 

οπτικής επαφής μεταξύ των λειτουργικών μονάδων (Line Of Sight - LOS), και ΙΙΙ) 

το κόστος υλοποίησης. 

 

Άδεια λειτουργίας ασύρματων δικτύων 

Γενικά, για τις περιοχές 5150-5250, 5250-5350, 5470-5725 ΜΗΖ, (ΦΕΚ 979/Β/16-

7- 2003/παρ. 3/ιδ) επιτρέπεται χωρίς άδεια η λειτουργία συσκευών μικρής 

εμβέλειας, οι οποίες είναι σύμφωνες με το Προεδρικό Διάταγμα 44/2002, τη 

Σύσταση ERC/REC 70-03 και τα Πρότυπα EN 300836-1, 2, 3 και 4, για την 

υλοποίηση τοπικών ασύρματων δικτύων με πρωτόκολλο HIPERLAN σε εσωτερικούς 

μόνο χώρους. 

Επίσης με την τροποποίηση (ΦΕΚ 399/Β/3Απριλίου 2006) στις ζώνες συχνοτήτων 

5150 – 5250 και 5250 – 5350 ΜΗz, επιτρέπεται η λειτουργία συσκευών που 

χρησιμοποιούνται για συστήματα ασύρματης πρόσβασης συμπεριλαμβανομένων 

των τοπικών δικτύων ραδιοεπικοινωνιών (WAS/RLAN) και είναι σύμφωνες με τις 

απαιτήσεις του Προεδρικού (διατάγματος 44/2002, τη Σύσταση ERC/REC 70−03 και 

τις διατάξεις της Απόφασης της Επιτροπής των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων 

2005/513/ΕΚ (L 187) σχετικά με την εναρμονισμένη χρήση ραδιοφάσματος στη 

ζώνη συχνοτήτων των 5 GHz για την υλοποίηση συστημάτων ασύρματης 

πρόσβασης, συμπεριλαμβανομένων τοπικών δικτύων ραδιοεπικοινωνιών. Η χρήση 

των παραπάνω συστημάτων αυτών περιορίζεται σε εσωτερικούς χώρους . 

Στη ζώνη συχνοτήτων 5470 − 5725 ΜΗz, επιτρέπεται η λειτουργία συσκευών που 

χρησιμοποιούνται για συστήματα ασύρματης πρόσβασης συμπεριλαμβανομένων 

των τοπικών δικτύων ραδιοεπικοινωνιών (WAS/RLAN) και είναι σύμφωνες με τις 

απαιτήσεις του Προεδρικού (διατάγματος 44/2002, τη Σύσταση ERC/REC 70−03 και 

τις διατάξεις της Απόφασης της Επιτροπής των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων 

2005/513/ΕΚ. Η χρήση των συστημάτων αυτών επιτρέπεται σε εσωτερικούς ή /και 

εξωτερικούς χώρους. 

 

Οπτική επαφή – LOS 
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Η πλειονότητα των τεχνολογιών οι οποίες είναι διαθέσιμες σήμερα και υποστηρίζουν 

την παροχή ασύρματων ευρυζωνικών υπηρεσιών, απαιτούν την ύπαρξη οπτικής 

επαφής (Line Of Sight, LOS) μεταξύ των σημείων που θα διασυνδεθούν. Με τον όρο 

οπτική επαφή ουσιαστικά υποδηλώνεται ότι δεν υπάρχουν εμπόδια τουλάχιστον στο 

60% της 1η ζώνης Fresnel που δημιουργείται μεταξύ των δύο σημείων προς 

διασύνδεση. 

Γενικά η ζώνη Fresnel μπορεί να θεωρηθεί ως ένας τρισδιάστατος οβάλ όγκος που 

ορίζεται περί τον άξονα που ενώνει το κεραιοσύστημα του πομπού με το αντίστοιχο 

του δέκτη και εξαρτάται μόνο από τον άξονα αυτόν και το μήκος κύματος που 

εκπέμπουν τα κεραιοσυστήματα ενώ δεν εξαρτάται ούτε από την ισχύ εκπομπής 

αλλά ούτε και από την κατευθυντικότητα των κεραιών. 

Η ακτίνα των ζωνών Fresnel, δίνεται από τον παρακάτω τύπο 

 

 
 

Όπου 

• Rn είναι η ακτίνα της n-ιοστής ζώνης 

• Μ είναι μια σταθερά ίση με 17,3 στην περίπτωση που οι υπολογισμοί γίνονται σε 

μέτρα. 

• N είναι η n-ιοστή ζώνη. 

• FGHz είναι η συχνότητα εκπομπής σε GHz. 

• D1 η απόσταση του πομπού από το σημείο που παρουσιάζεται εμπόδιο σε 

χιλιόμετρα. 

• D2 η απόσταση του δέκτη από το σημείο που παρουσιάζεται εμπόδιο σε χιλιόμετρα 

 

Υποχρεώσεις του αναδόχου 

Στην παρούσα πράξη προϋπολογίζονται 40 νέα wifi hotspot σημείων. Ο αριθμός 

είναι μια συνάρτηση της υπάρχουσας υποδομής, της διασποράς των σημείων 

ενδιαφέροντος καθώς και των διαθέσιμων πόρων της πράξης. Ο υποψήφιος 

ανάδοχος θα πραγματοποιήσει μια πρόταση-μελέτη (μελέτη εφαρμογής)  προς τον 

Δήμο σχετικά με τη επιλογή τοποθέτησης των 40 σημείων WIFI διαδικτύου που 

προϋπολογίζουμε σε αυτή την πράξη. Στη πρόταση του θα λάβει υπόψη την επιθυμία 

του Δήμου να καλύψει μια εκτεταμένη περιοχή πέριξ των βασικών αξιοθέατων 

αξιοποιώντας την υφιστάμενη υποδομή WIFI μεγιστοποιώντας έτσι την κάλυψη και 

προσφορά υπηρεσιών προς πολίτες και επισκέπτες του Δήμου  
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Εικόνα: Υφιστάμενη Υποδομή WiFi 

 

Επίσης, θα εκτιμήσει την τρέχουσα κατάσταση και θα λάβει υπόψη τη μελέτη και 

την υφιστάμενη υποδομή που έχει δημιουργηθεί προηγούμενα χρόνια. Αυτή η 

αρχική εγκατάσταση θα συμπληρωθεί όπου είναι εφικτό και θα επεκταθεί. Η 

πρόταση υλοποίησης θα περιλαμβάνει την τεχνική λύση αλλά και την 

χρηματοοικονομική ανάλυση του κόστους σε βάθος χρόνου της διατήρησης και 

συντήρησης του δικτύου. Μετά της εγκρίσεως της μελέτης ο τελικός ανάδοχος θα 

προχωρήσει στην τοποθέτηση των συστημάτων wifi δικτύου.  

 

Ενδεικτικά, τα σημεία εγκατάστασης του ασύρματου δικτύου είναι τα ακόλουθα: 

1 Ροδαυγή 

2 Κορωνησία  

3 Γεφύρι της Άρτας 

4 Ι.Ν. Παρηγορήτισσας Άρτας 

5 Παναγία των Βλαχερνών 

6 Παναγία της Κορωνησίας 

7 Κάστρο της Άρτας-Ξενία 
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8 Αγία Θεοδώρα 

9 Εκκλησία της Ροδαυγής 

10 Άγιος Βασίλειος της Αγοράς 

11 Πολυάνδριο 

12 Μοναστήρι Κάτω Παναγίας 

13 Αγ. Δημήτριος  του Κατσουρή 

14 Άγιος Νικόλαος της Ροδιάς 

15 Ναός της Παναγίας της Ροδιάς 

16 Κάστρο Κούλιας 

17 Άγιος Βασίλειος Γέφυρας 

18 Μοναστήρι Παντάνασσας 

19 Αγία Παρασκευή του Δράκου 

20 Αρχαίο Θέατρο της Αμβρακίας 

21 Ταφική Οδός Αρχαίας Αμβρακίας (Δυτ. Νεκρόπολη) 

22 Αρχαιολογικό Μουσείο 

23 Ι.Ν. Μαξίμου του Γραικού 

24 Παραλίμνιο 

25 Παλιά Συναγωγή-Μνημείο Εβραίων 

26 Εβραϊκή Συνοικία 

27 Πλατεία Σκουφά 

28 Πλατεία Μονοπωλείου 

29 Πλατεία Εθνικής Αντίστασης 

30 Πλατεία Καραϊσκάκη 

31 Πλατεία Ζέρβα 

32 Ιαματικά Λουτρά Χανόπουλου 

33 Πλατεία Κιλκίς 

34 ΤΕΙ-Βιβλιοθήκη 

35 Δημοτική Βιβλιοθήκη 

36 Δημοτική Πινακοθήκη 

37 Εκθεσιακό Κέντρο 

38 Εθνικό Στάδιο 

39 Αθλητικό Κέντρο 

40 Περιαστικό Δάσος 
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41 Τουριστικό Περίπτερο 

42 Πλατεία Ταξιαρχών 

43 Πλατεία Κρυστάλη-ΚΤΕΛ 

44 Πάρκινγκ Πλατείας Ζέρβα  

45 Πάρκινγκ Εκθεσιακού Κέντρου  

46 Πάρκινγκ οδούς Αράχθου 

47 Μονοπάτι Βίδρας 

48 Ιμαρέτ 

49 Φεϋζούλ τζαμί 

50 Οικία Ζορμπά 

 

Ο προσφέρων θα πρέπει να συμπληρώσει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης. 

 

Εφαρμογή διαδραστικής επικοινωνίας και άμεσης πληροφόρησης δημοτών 

με χρήση ασύρματου δικτύου (WiFi) με το μοντέλο SaaS καθώς και 

διαχείρισης του ασύρματου δικτύου 

 

Οι δημότες ζητούν αξιόπιστη σύνδεση στο ίντερνετ. Πάνω από το 85% των 

επισκεπτών ή δημοτών σε ένα δήμο που έχει ασύρματο δίκτυο σε λειτουργία, 

αναζητούν την πρόσβαση σε αυτό. Στόχος της εν λόγω πλατφόρμας είναι η παροχή 

διαδραστικών υπηρεσιών προς τους χρήστες κατά την σύνδεση τους σε αυτό χωρίς 

να καθίσταται ενοχλητικό και ταυτόχρονα να είναι το καθημερινό μέσο επικοινωνίας 

του Δήμου με όλους τους δημότες σε κάθε περιοχή που υπάρχει εγκατεστημένο WiFi 

Hot Spot.  

Τα κύρια τεχνικά χαρακτηριστικά του συστήματος σε ότι αφορά τις δυνατότητες 

διαχείρισης των γραμμών Internet θα πρέπει να είναι τα ακόλουθα : 

 Load Balancing: Δυνατότητα διαχείρισης περισσοτέρων από μιας γραμμών 
τύπου ADSL/VDSL/WAN (Load Balancing) μοιράζοντας ταυτόχρονα από όλες 
τις γραμμές την διαθεσιμότητα ενός δικτύου 

 Failed over: Δυνατότητα δρομολόγησης της ζήτησης των δεδομένων μόνο 
στις γραμμές που είναι σε κατάσταση on-line 

 Content filtering: Δυνατότητα διαχείρισης περιορισμένης πρόσβασης σε 
σελίδες κακόβουλου ή άσεμνου περιεχομένου 

 Online Alerts: Δυνατότητα να δει ο διαχειριστής σε πραγματικό χρόνο αλλά 
και απομακρυσμένα την λειτουργία των δρομολογητών του δικτύου 

 Κοινή σελίδα σύνδεσης για πολλούς χρήστες. O Δήμος αποφασίζει σε ποια 
σημεία WiFi spots θα εμφανίσει το μήνυμα που επιθυμεί 

 

Αξιόπιστη πρόσβαση στο WiFi του Δήμου.  

Η πλατφόρμα θα πρέπει να λειτουργεί υποδειγματικά σε όλες τις συνθήκες σύνδεσης 

μοιράζοντας αξιόπιστα το εύρος της γραμμής/ων του δικτύου αυτοματοποιημένα. 

ΑΔΑ: Ψ4ΔΨΩΨΑ-214



Σελίδα 8 από 76 
 

Θα πρέπει να υπάρχει ταυτόχρονη σύνδεση κατ’ ελάχιστον 1000 ταυτόχρονων 

χρηστών. 

Γρήγορη πρόσβαση  στο WiFi  

Θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα διαχείρισης από τον διαχειριστή της ταχύτητας 

σύνδεσης του κάθε χρήστη στο WiFi σύμφωνα με το πλήθος των συνδέσεων ανά 

περίπτωση με επιλογές όπως αυτόματη, υψηλή 1024kb/256kb, μέτρια 

512kb/128kb, χαμηλή 128kb/64kb ή άλλη διαμόρφωση. Ο περιορισμός της 

ταχύτητας πρόσβασης θα πρέπει να μπορεί να εφαρμόζεται και ανά προφίλ χρηστών 

ή ανά χρήστη σύμφωνα με τις ανάγκες του Δήμου, προσφέροντας συγκεκριμένες 

ταχύτητας σύνδεσης σε χρήστες της επιλογής σας.  

Τρόποι σύνδεσης χρηστών μέσω της πλατφόρμας 

Η ταυτοποίηση των χρηστών θα μπορεί να γίνει από: Λογαριασμό Facebook, 

λογαριασμό twitter, έγκυρο email, χρήση κωδικού (κοινό για όλους τους χρήστες), 

Google+, Voucher. Σε περίπτωση που ο διαχειριστής δεν επιθυμεί τη σύνδεση με 

κωδικό, μπορεί να γίνει χωρίς κωδικό (απλά κλικάροντας στο ENTER).  

α. Διαθέσιμοι τρόποι σύνδεσης κατά τη διαδικασία πρόσβασης:  

 Ανώνυμα (με υποχρεωτική ή προαιρετική αποδοχή όρων)  
 Υποχρεωτική ή προαιρετική παροχή προσωπικών στοιχείων (όνομα, email, 

κτλ.)  
 Social login (Facebook, Twittter, Google+)  
 Παροχή κωδικού voucher  

 

β. Δυνατότητα παροχής διαφορετικών μεθόδων σύνδεσης στους χρήστες:  

 Όνομα χρήστη/Συνθηματικό από βάσεις δεδομένων του χρήστη (αν υπάρχει).  
 Ταυτοποίηση συσκευών μέσω του MAC Address για την αυτόματη 

πιστοποίηση στο δίκτυο  
 Διατήρηση όλων των συνδέσεων και άμεση διαθεσιμότητα των δεδομένων 

σύνδεσης (Λογαριασμός Facebook, email, άλλα στοιχεία χρήστη, MAC 
address συσκευής, ημέρα, ώρα) σε βάση δεδομένων σας.  

 Εισαγωγική οθόνη (intro page) προσαρμοσμένη στις δυνατότητες συσκευών 
(κινητά, tablets, φορητοί, κτλ).  

Δυνατότητα εύκολης προσαρμογής της εισαγωγικής οθόνης ανάλογα με την ημέρα/ 

εβδομάδα/ μήνα. 

Δυνατότητα περιορισμού ταχύτητας πρόσβασης (upload/download) ανά χρήστη 

όταν ο διαχειριστής το επιλέγει. 

Παρεμβολή διαφημίσεων με τρόπο που να εξασφαλίζεται η απρόσκοπτη πρόσβαση 

σε σελίδες ασφαλούς περιεχομένου (content filtering κτλ). 

Δυνατότητα στον διαχειριστή για άμεση παράκαμψη της πλατφόρμας σε περίπτωση 

που καταστεί ανάγκη. 

  

Σύνδεση με ημερολογιακό και χρονικό περιορισμό και καθορισμός 

πολιτικών πρόσβασης 

Ο διαχειριστής μπορεί να προσδιορίσει ως τρόπο σύνδεσης των χρηστών στο 

διαδίκτυο την χρήση κωδικών με ημερολογιακό και χρονικό περιορισμό (ανά 

ημέρα/ες και ανά ώρα/ες). Η εκτύπωση των voucher θα πρέπει να μπορεί γίνεται 
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από την κεντρική εφαρμογή. Επίσης θα υπάρχει δυνατότητα πολλαπλών συνδέσεων 

ανά κωδικό έτσι ώστε ο επισκέπτης να μπορεί να τον χρησιμοποιήσει σε 

περισσότερες από μια συσκευές του (π.χ. Laptop και κινητό τηλέφωνο και PDA). 

Επίσης να υπάρχει η δυνατότητα καθορισμού πολιτικών πρόσβασης. Να υπάρχει η 

δυνατότητα δηλαδή του διαχειριστή να καθορίζει χρονικό περιορισμό ανά χρήστη ή 

mac address και να καθορίζει πολιτικές πρόσβασης. Ως πολιτική πρόσβασης 

ορίζουμε τη δυνατότητα να καθορίζει μέγιστο χρόνο παραμονής στο δίκτυο με βάση 

τον χρήστη ή τη συσκευή , χρονικό διάστημα για την επανασύνδεση του ίδιου 

χρήστη ή συσκευής καθώς και τον αριθμό των κύκλων που μπορεί να 

πραγματοποιείται αυτή η διαδικασία ανά 24 ωρο. Οι πολιτικές πρόσβασης θα 

μπορούν να καθορίζονται ανά χρήστη , ομάδα χρηστών ή σημείου ενδιαφέροντος 

(κεραίας) 

Εισαγωγική οθόνη σύνδεσης χρηστών 

Ο σχεδιασμός της αρχικής σελίδας των χρηστών θα πρέπει να μπορεί να γίνει βάσει 

των αναγκών του Δήμου αλλά και σύμφωνα με τις δυνατότητες και τα μεγέθη των 

συσκευών smartphones, tablets, laptop κτλ) με πολύ εύκολη προσαρμογή μέσα από 

το περιβάλλον διαχείρισης web της πλατφόρμας. Ο διαχειριστής θα πρέπει να μπορεί 

να εμφανίσει μια σελίδα αφετηρίας στις συσκευές των χρηστών ανάλογα με τα 

events και τις εκδηλώσεις που συμβαίνουν ή έχουν προγραμματιστεί στο Δήμο, 

επιλέγοντας το φόντο, το λογότυπο αλλά και το προωθητικό μήνυμα (υποστήριξη 

έως 4 γλώσσες) μετατρέποντας το WiFi σας σε ένα εργαλείο επικοινωνίας με όλους 

τους δημότες και επισκέπτες του Δήμου.  

Χρήση μέσω κοινωνικής δικτύωσης ως τρόπος εισαγωγής στο ασύρματο 

δίκτυο 

Ο πλατφόρμα θα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα σύνδεσης στο διαδίκτυο χωρίς την 

εισαγωγή κωδικού αλλά με χρήση του λογαριασμού που διατηρούν οι χρήστες στο 

Facebook/ twitter. Έτσι οι χρήστες θα αποκτούν ονοματεπώνυμο και η επικοινωνία 

μαζί τους θα συνεχίζεται ακόμη και μετά την αποχώρησή τους από το hot spot σας 

δίνοντας την δυνατότητα στο Δήμο να διατηρεί αρχείο με όλα τα facebook/ twitter 

accounts για μελλοντικές προωθητικές ενέργειες του Δήμου. 

Δυνατότητα ανακατεύθυνσης μετά την σύνδεση στο ασύρματο δίκτυο WiFi 

στην σελίδα επιλογής του Δήμου 

Μετά την ολοκλήρωση της σύνδεσης ο διαχειριστής θα πρέπει να μπορεί να 

ανακατευθύνει τον χρήστη σε web σελίδα της προτίμησης του Δήμου. Με τον τρόπο 

αυτό θα αυξάνεται η διαθεσιμότητα της ιστοσελίδας της επιλογής του Δήμου αλλά 

και προωθούνται καθημερινά διαφορετικές υπηρεσίες που μπορεί να προσφέρει ο 

Δήμος στους δημότες του.  

Δυνατότητα ενεργοποίησης της προώθησης διαφημιστικών μηνυμάτων 

Η πλατφόρμα θα δίνει την δυνατότητα να εκμεταλλεύεται ο Δήμος την 

επισκεψιμότητα του ιστοχώρου του και προβάλλει διαφημιστικές/ προωθητικές 

καταχωρήσεις κατά την σύνδεση των χρηστών στο διαδίκτυο με τρόπο που να 

εξασφαλίζεται η απρόσκοπτη πρόσβαση (σελίδα over flip). Θα υποστηρίζεται και η 

προβολή βίντεο. Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει την διαχείριση δύο 

διαφημιστικών banners στη σελίδα υποδοχής. Οι αλλαγές στα banners της σελίδας 
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υποδοχής μπορούν να ολοκληρωθούν από το κεντρικό σύστημα διαχείρισης. Η 

υπηρεσία προώθησης διαφημιστικών μηνυμάτων θα πρέπει να μπορεί να αφορά 

εκδηλώσεις του Δήμου. Στο τέλος κάθε καμπάνιας ο διαχειριστής θα πρέπει να 

λαμβάνει ενημέρωση για τα στατιστικά προβολής (αριθμός views, μοναδικοί χρήστες 

κτλ) 

 

Αναλύσεις των δεδομένων σύνδεσης των χρηστών 

Η πλατφόρμα θα επιτρέπει την παρουσίαση του ακριβή αριθμού των χρηστών ανά 

ώρα/ημέρα/μήνα χρόνο όπως επίσης και την σχέση ηλικίας φύλλου αλλά και άλλων 

στοιχείων του προφίλ τους στην περίπτωση διασύνδεσης αυτών με χρήση μέσου 

κοινωνικής δικτύωσης. Η πλατφόρμα θα δίνει την δυνατότητα αποθήκευσης όλων 

των συνδέσεων στο WiFi δίκτυό και άμεση διαθεσιμότητα των δεδομένων σύνδεσης 

(Λογαριασμός Facebook, email, άλλα στοιχεία χρήστη, MAC Address συσκευής, 

ημέρα, ώρα) σε αρχείο. Μέσα από το διαχειριστικό εργαλείο θα μπορεί να δει ο 

διαχειριστής: 

 Στατιστικά συνδέσεων 
 Στατιστικά συσκευών 
 Στατιστικά χρόνου παραμονής 
 Στατιστικά όγκου δεδομένων 
 Στατιστικά νέων/επαναλαμβανόμενων χρηστών 

Άμεση απενεργοποίηση των υπηρεσιών που προσφέρει η πλατφόρμα 

Πρέπει να δίνεται η δυνατότητα στον διαχειριστή για άμεση παράκαμψη του 

συστήματος σε περίπτωση που καταστεί ανάγκη.  

Απομακρυσμένη διαχείριση της πλατφόρμας μέσω Web 

Ο διαχειριστής θα πρέπει να θα μπορεί απομακρυσμένα μέσω web να πραγματοποιεί 

όλες τις παραπάνω ρυθμίσεις μέσα από ένα εύχρηστο περιβάλλον διαχείρισης και να 

δει τις αλλαγές στις συσκευές των χρηστών άμεσα. 

Αποτροπή κακόβολων συνδέσεων 

Η προσφερόμενη πλατφόρμα θα πρέπει να πρέπει να διαθέτει ενσωματωμένη 

υπηρεσία για την προστασία των επισκεπτών από την προβολή σελίδων κακόβουλου 

ή άσεμνου περιεχομένου (Web Filtering και Blocking). Με την ενεργοποίηση της 

υπηρεσίας ο χρήστης θα πρέπει να οδηγείται σε ενημερωτική σελίδα μόλις 

επισκεφθεί άσεμνο περιεχόμενο. 

Προεπισκόπηση αλλαγών οθόνης σύνδεσης χρηστών 

Ο διαχειριστής θα πρέπει να μπορεί να κάνει χρήση της προεπισκόπησης ώστε να 

βλέπουν τα αποτελέσματα των αλλαγών στην οθόνη του υπολογιστή για να 

γνωρίζουν πώς επιδρούν οι αλλαγές στις συσκευές των χρηστών πριν τις 

εφαρμόσουν 

Υπηρεσία πολυγλωσσικής εμφάνισης μηνυμάτων 

Με την πλατφόρμα θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα προβολής μηνύματος 

καλωσορίσματος (κατά την πρώτη μόνο σύνδεση) στο WiFi δίκτυο στη γλώσσα του 

χρήστη. Τα μηνύματα θα εμφανίζονται απευθείας στη γλώσσα που έχει 

ενεργοποιήσει ο χρήστης στον browser του, χωρίς να απαιτείται επιλογή γλώσσας 

από τον χρήστη. Από το back office της πλατφόρμας θα γίνεται η ενεργοποίηση της 

δυνατότητας της υπηρεσίας με τέτοιο τρόπο ώστε να γίνεται προώθηση στους 
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χρήστες της σελίδας καλωσορίσματος για να τους εμφανίζετε το σχετικό μήνυμα 

(σελίδα ανακατεύθυνσης). 

Δυνατότητα επιβράβευσης των συχνών χρηστών του ασύρματου δικτύου 

WiFi 

Ο διαχειριστής θα πρέπει να μπορεί να ενεργοποιήσει το πρόγραμμα επιβράβευσης 

συχνών χρηστών και να  «ανταμείψει» τους συχνούς χρήστες με εμφάνιση 

στοχευμένων προσωπικών μηνυμάτων που έχουν πραγματοποιήσει συγκεκριμένο 

αριθμό συνδέσεων στο δίκτυο του Δήμου (σελίδα ανακατεύθυνσης). Θα πρέπει να 

υπάρχει η δυνατότητα εμφάνισης διαφορετικών μηνυμάτων σύμφωνα με το πλήθος 

των συνδέσεων ασημένιου (πχ με αριθμό 50 συνδέσεων) ή χρυσού πελάτη (πχ με 

αριθμό 100 συνδέσεων). Το πλήθος των συνδέσεων φανερώνει την επίσκεψη-

συχνότητα των χρηστών στο ασύρματο δίκτυο. 

Δυνατότητα προβολής στους δημότες το πρόγραμμα εκδηλώσεων μιας 

χρονικής περιόδου  

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει την δυνατότητα να προβάλλεται στους δημότες 

το πρόγραμμα κάποιων εκδηλώσεων του δήμου εύκολα και γρήγορα μέσα από την 

πρώτη σελίδα που θα δει ο χρήστης συνδεόμενος στο WiFi. Το μενού του 

προγράμματος θα πρέπει να συντάσσεται εύκολα και γρήγορα από διαχειριστικό 

εργαλείο προσθέτοντας κατηγορίες και υποκατηγορίες. Με τον τρόπο αυτό ο 

χρήστης όταν βρίσκετε στο ασύρματο δίκτυο θα μπορεί να ενημερωθεί για το τι 

εκδηλώσεις πραγματοποιούνται στο Δήμο.     

Δυνατότητα αξιολόγησης  

Το σύστημα θα προσφέρει σελίδα αξιολόγησης έτσι ώστε οι δημότες να μπορούν να 

βαθμολογήσουν την ποιότητα των υπηρεσιών του Δήμου γρήγορα, εύκολα και 

αποτελεσματικά (σελίδα ανακατεύθυνσης). Η εμφάνιση των αποτελεσμάτων της 

αξιολόγησης θα περιλαμβάνει και τα στοιχεία προφίλ του χρήστη σε περίπτωση 

σύνδεσης στο δίκτυο με τη χρήση μέσου κοινωνικής δικτύωσης (Facebook).  

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει print screen των 

παραπάνω λειτουργιών στην τεχνική του προσφορά επί ποινή αποκλεισμού.  

 

Ι.1.4.2 ΕΝΕΡΓΕΙΑ 2: Σήμανση και τεκμηρίωση των αξιοθέατων - Δημιουργία 
Εφαρμογής περιήγησης και προβολής 

 

Υπο-Ενέργεια 2.1: Εντοπισμός, σήμανση και τεκμηρίωση των αξιοθέατων 

Θα γίνει αποτύπωση και σήμανση όλων των αξιοθέατων του Δήμου εντός και εκτός 
της «τουριστικής ζώνης». Η σήμανση θα γίνεται με τέσσερις τρόπους: 

 Μέσω της καταγραφής τους γεωγραφικού στίγματος 

 Μέσω της επιτόπιας σήμανσης με πινακίδα που φέρει χαρακτηριστικό γραμμικό 
κώδικα (πχ QR CODE) 

 Μέσω της τοποθέτησης αυτόνομων ραδιοφάρων που εκπέμπουν σήμα 
πληροφορίας χαμηλής ισχύος κατανοητό από τα κινητά τηλέφωνα 
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 Με την καταγραφή και εξαγωγή χαρακτηριστικών ικανών να ταυτοποιήσουν μια 
τοποθεσία με μεθόδους ταξινόμησης και τεχνητής ευφυΐας. 

Η σήμανση των αξιοθέατων και η τεκμηρίωση που τα συνοδεύει θα είναι προσβάσιμη 
τόσο μέσω του διαδικτύου όσο και μέσω ηλεκτρονικού τουριστικού οδηγού που θα 
κατασκευαστεί. 

Σε επιλεγμένα σημεία ενδιαφέροντος (θα προκύψουν έπειτα από επιτόπια μελέτη) 
θα εγκατασταθεί δίκτυο από σημάνσεις. Οι εν λόγω στήλες θα επικοινωνούν με την 
εφαρμογή που θα έχει εγκατασταθεί στα κινητά τηλέφωνα των τουριστών. Μέσω 
των συσκευών θα υπάρχει δυνατότητα ενημέρωσης του επισκέπτη με πληροφορία, 
ανάλογα με την θέση στην οποία βρίσκεται. 

Ειδικότερα τα προτεινόμενα σημεία ενδιαφέροντος είναι τα ακόλουθα: 

51 Ροδαυγή 

52 Κορωνησία  

53 Γεφύρι της Άρτας 

54 Ι.Ν. Παρηγορήτισσας Άρτας 

55 Παναγία των Βλαχερνών 

56 Παναγία της Κορωνησίας 

57 Κάστρο της Άρτας-Ξενία 

58 Αγία Θεοδώρα 

59 Εκκλησία της Ροδαυγής 

60 Άγιος Βασίλειος της Αγοράς 

61 Πολυάνδριο 

62 Μοναστήρι Κάτω Παναγίας 

63 Αγ. Δημήτριος  του Κατσουρή 

64 Άγιος Νικόλαος της Ροδιάς 

65 Ναός της Παναγίας της Ροδιάς 

66 Κάστρο Κούλιας 

67 Άγιος Βασίλειος Γέφυρας 

68 Μοναστήρι Παντάνασσας 

69 Αγία Παρασκευή του Δράκου 

70 Αρχαίο Θέατρο της Αμβρακίας 

71 Ταφική Οδός Αρχαίας Αμβρακίας (Δυτ. Νεκρόπολη) 

72 Αρχαιολογικό Μουσείο 

73 Ι.Ν. Μαξίμου του Γραικού 

74 Παραλίμνιο 

ΑΔΑ: Ψ4ΔΨΩΨΑ-214



Σελίδα 13 από 76 
 

75 Παλιά Συναγωγή-Μνημείο Εβραίων 

76 Εβραϊκή Συνοικία 

77 Πλατεία Σκουφά 

78 Πλατεία Μονοπωλείου 

79 Πλατεία Εθνικής Αντίστασης 

80 Πλατεία Καραϊσκάκη 

81 Πλατεία Ζέρβα 

82 Ιαματικά Λουτρά Χανόπουλου 

83 Πλατεία Κιλκίς 

84 ΤΕΙ-Βιβλιοθήκη 

85 Δημοτική Βιβλιοθήκη 

86 Δημοτική Πινακοθήκη 

87 Εκθεσιακό Κέντρο 

88 Εθνικό Στάδιο 

89 Αθλητικό Κέντρο 

90 Περιαστικό Δάσος 

91 Τουριστικό Περίπτερο 

92 Πλατεία Ταξιαρχών 

93 Πλατεία Κρυστάλη-ΚΤΕΛ 

94 Πάρκινγκ Πλατείας Ζέρβα  

95 Πάρκινγκ Εκθεσιακού Κέντρου  

96 Πάρκινγκ οδούς Αράχθου 

97 Μονοπάτι Βίδρας 

98 Ιμαρέτ 

99 Φεϋζούλ τζαμί 

100 Οικία Ζορμπά 

 

Η επιλογή του κάθε σημείου τουριστικής και πολιτιστικής προβολής έχει γίνει  με τα 
εξής κριτήρια: 

Α. Ανάδειξη της περιοχής επιλογής, βάσει του εθνικού και τοπικού σημείου 
ενδιαφέροντος 

Β. Επιλογή βάσει της ιδιομορφίας του περιβάλλοντος και της προσέγγισης του 

Γ. Επιλογή βάσει της ιστορικής ή περιβαλλοντικής αξίας του προς ανάδειξη χώρου ή 
μνημείου 
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Δ. Επιλογή βάσει του εθνικού σχεδιασμού και της στρατηγικής των αρμόδιων 
Υπουργείων και τις κατά καιρούς οδηγίες που θα υπάρχουν. 

Ραδιοφάροι 

Οι Ραδιοφάροι ή Beacons είναι συσκευές οι οποίες χρησιμοποιούν την τεχνολογία 
Bluetooth Low Energy (BLE) για την επικοινωνία με συσκευές όπως είναι τα κινητά 
τηλέφωνα. Το βασικό τους χαρακτηριστικό είναι ότι επιτρέπουν την επικοινωνία σε 
απόσταση μέχρι και 70 μέτρα, ενώ η διάρκεια ζωής της μπαταρίας μπορεί να είναι 
από 3 έως και 5 έτη ανάλογα με την χρήση.  

QR Codes 

Ο επισκέπτης θα μπορεί να σκανάρει ένα κωδικό QR ο οποίος θα μπορεί να υπάρχει 
σε διάφορα σημεία με συγκεκριμένη ένδειξη, και μέσω του έξυπνου κινητού 
τηλεφώνου του να έχει πρόσβαση σε βασικές πληροφορίες για τα τουριστικά σημεία 
ενδιαφέροντος άμεσα χωρίς να χρειάζεται να ξοδεύει χρόνο για αναζήτηση (αφορά 
σημεία ενδιαφέροντος τα οποία είναι καταχωρημένα στο σύστημα διαχείρισης 
περιεχομένου της εφαρμογής και μέσου αυτού θα δημιουργούνται τα QR codes). 

Κατασκευή 

Για τον εντοπισμό και την καταγραφή προϋπολογίζουμε ότι θα απαιτηθεί η 
προμήθεια και η τοποθέτηση 45 πινακίδων σήμανσης σε στύλο στήριξης για τα 
αξιοθέατα και στη διαδρομή προς κάποια αξιοθέατα πχ μονοπάτια. Θα είναι ειδικής 
κατασκευής από μέταλλο (γαλβανισμένο ή ανοξείδωτο) και διάφανο συνθετικό 
υλικό και η κάθε πινακίδα θα περιέχει QR CODE και ραδιοφάρο ενσωματωμένο. 

   

 

Υποχρεώσεις αναδόχου 
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Ο ανάδοχος θα υποβάλλει πρόταση υλοποίησης της σήμανσης στην τεχνική του 
προσφορά επί ποινή αποκλεισμού. Η πρόταση υλοποίησης θα περιλαμβάνει την 
τεχνική λύση αλλά και την χρηματοοικονομική ανάλυση του κόστους σε βάθος 
χρόνου της διατήρησης και συντήρησης του δικτύου σήμανσης αξιοθέατων του 
Δήμου. 

 

Υπο-Ενέργεια 2.2 Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Εφαρμογής περιήγησης και 
προβολής 

Η πλατφόρμα θα αποτελείται από τα ακόλουθα υποσυστήματα: 

1. Σύστημα διαχείρισης περιεχομένου (CMS) 

2. Διαδικτυακή Τουριστική Εφαρμογή 

3. Εφαρμογές για κινητά τηλέφωνα με λειτουργικό σύστημα Android και iOS 

Όλα τα υποσυστήματα θα συνεργάζονται μεταξύ τους με τρόπο διαφανή για τον 
τελικό χρήστη.  

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα υποβάλλει σύμφωνα με την πρόσκληση πρόταση 
υλοποίησης των εφαρμογών περιήγησης και προβολής. Η πρόταση υλοποίησης θα 
περιλαμβάνει την τεχνική λύση αλλά και την χρηματοοικονομική ανάλυση του 
κόστους σε βάθος χρόνου της διατήρησης και συντήρησης των εφαρμογών. 

1. Σύστημα διαχείρισης περιεχομένου (CMS) 

Το σύστημα διαχείρισης περιεχομένου είναι υπεύθυνο για την καταχώρηση και 
διάθεση του περιεχομένου που θα προβάλλεται στην ιστοσελίδα και στις εφαρμογές 
για κινητά τηλέφωνα. 

Όλες οι λειτουργίες γίνονται με την χρήση φυλλομετρητή (web based) χωρίς την 
απαίτηση εγκατάστασης επιπλέον εφαρμογών. 

Η πρόσβαση στο CMS γίνεται με την χρήση κωδικών τους οποίους θα διαθέτει ο 
διαχειριστής. Μέσα από το σύστημα διαχείρισης μπορεί να επεξεργαστεί την δομή 
των κατηγοριών πληροφορίας καθώς και την πληροφορία που θα καταχωρείται ανά 
κατηγορία. Όσον αφορά στην επεξεργασία περιεχομένου, ανάλογα με την φύση του 
περιεχομένου θα εμφανίζονται οι αντίστοιχες ηλεκτρονικές φόρμες, χάρτες κ.α. 

Ειδικά για τις διαδρομές, παρέχεται δυνατότητα δυναμικής δημιουργίας μιας 
διαδρομής από τα ήδη καταχωρημένα σημεία ενδιαφέροντος. 

Το CMS θα πρέπει να παρέχει δυνατότητα διαχείρισης και των επιμέρους εφαρμογών 
πέραν του καθαρά πληροφοριακού περιεχομένου. Οι εφαρμογές αυτές είναι κατ’ 
ελάχιστο: 

 Newsletter 

 Νέα - Ανακοινώσεις 

 Στατιστικά στοιχεία χρηστών 

 Στατιστικά στοιχεία επισκεψιμότητας 

 Banners (για ιστοσελίδα) 
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2. Διαδικτυακή Τουριστική Εφαρμογή  

Όσον αφορά την πληροφορία που θα παρουσιάζεται, ακολουθεί μια ενδεικτική 
καταγραφή: 

 Αρχική 

 Διαδρομές 

 Αξιοθέατα (με φιλτράρισμα σημείων ενδιαφέροντος ανά κατηγορία: π.χ. 
μουσεία, εκκλησίες κλπ) 

 Δραστηριότητες 

 Πολυμέσα 

 Διασκέδαση 

 Τοπικά προϊόντα 

 Εκδηλώσεις με ημερολόγιο (πολιτιστικά δρώμενα-εκδηλώσεις-δραστηριότητες 
περιβαλλοντικές δράσεις) 

 WiFi 

 Μεταφορές 

 Τηλέφωνα έκτακτης ανάγκης 

 Τράπεζες 

 Καιρός 

Η εφαρμογή, πέραν της παρουσίασης της πληροφορίας, θα παρέχει και τις 
ακόλουθες δυνατότητες: 

 Δημιουργία λογαριασμού (εγγραφή, υπενθύμιση κωδικού) και διαχείριση προφίλ 

 Προσωπικός Τουριστικός οδηγός (ο επισκέπτης θα μπορεί να καταχωρεί τις 
προτιμήσεις του) 

 Trip Planner (ο επισκέπτης καταχωρεί για ποιες ημέρες και για ποιες κατηγορίες 
θα λαμβάνει ενημέρωση και να δημιουργεί το δικό του πρόγραμμα) 

 Διαβούλευση πολιτιστικών δράσεων (ο χρήστης θα μπορεί να ψηφίζει 
προτεινόμενες δράσεις ή και να προτείνει μια δράση ζητώντας τη στήριξη των 
άλλων χρηστών) 

 Σύνδεση με μέσα κοινωνικής δικτύωσης 

 Εγγραφή σε Newsletter 

Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί στην ανάπτυξη των γραφικών της διαδικτυακής 
εφαρμογής ώστε το τελικό αποτέλεσμα να είναι σύγχρονο, εύχρηστο και να 
ανταποκρίνεται στις προσδοκίες των επισκεπτών. 

 

Mobile Applications (Android & iOS) 

ΑΔΑ: Ψ4ΔΨΩΨΑ-214



Σελίδα 17 από 76 
 

Αφορά την δημιουργία mobile application τουριστικής προβολής για κινητά 
τηλέφωνα με λειτουργικό Android & iOS. Οι εφαρμογές, πέραν της παρουσίασης 
του πληροφοριακού περιεχομένου, πρέπει να έχουν τις ακόλουθες δυνατότητες: 

 Αυτόματος έλεγχος από την εφαρμογή για τυχόν ενημερώσεις περιεχομένου, και 
ειδοποίηση του χρήστη προκειμένου να προβεί σε διαδικασία update. 

 Δυνατότητα χρήσης της εφαρμογής τόσο online όσο και offline για την αποφυγή 
επιπρόσθετων χρεώσεων δεδομένων. 

 Χρήση δυναμικών χαρτών για προβολή σημείων ενδιαφέροντος και διαδρομών 
και φιλτράρισμα σημείων ενδιαφέροντος ανά κατηγορία. 

 Προβολή της θέσης του χρήστη πάνω στον χάρτη (εφόσον διαθέτει gps). O 
επισκέπτης θα μπορεί είτε από κεντρικό μενού είτε από τους χάρτες με τη βοήθεια 
εντοπισμού της γεωγραφικής θέσης του (GPS) να επιλέγει την περιοχή που τον 
ενδιαφέρει (range) και να αντλεί από το σύστημα όλες τις διαθέσιμες 
πληροφορίες. 

 Παρουσίαση σε λίστα των σημείων ενδιαφέροντος ανά κατηγορία/υποκατηγορία 
με δυνατότητα φιλτραρίσματος των αποτελεσμάτων (π.χ. μουσεία, εκκλησίες, 
πλατείες, εστιατόρια, κ.α.) 

 Παρουσίαση εμπλουτισμένου περιεχομένου ανά σημείο ενδιαφέροντος (κείμενα, 
πολυμέσα, θέση στον χάρτη) 

 Διαδρομές: Λειτουργία όπου ο χρήστης μπορεί να ακολουθήσει μια προτεινόμενη 
διαδρομή με σημεία ενδιαφέροντος όπου παράλληλα βλέπει το εκάστοτε 
πληροφοριακό υλικό. Οι διαδρομές δημιουργούνται δυναμικά μέσα από το 
διαχειριστικό σύστημα. Η διαδρομή αποτυπώνεται στον χάρτη μαζί με τα σημεία 
ενδιαφέροντος όπου πατώντας πάνω σε ένα σημείο ενδιαφέροντος ο χρήστης 
μπορεί να πάρει παραπάνω πληροφορίες για αυτό. 

 Προβολή πολυμεσικής πληροφορία, όπου όταν τις επιλέξει ο χρήστης τον 
οδηγούν στο αντίστοιχο σημείο ενδιαφέροντος. 

 Σύνδεση στον λογαριασμό που έχει δημιουργηθεί από την ιστοσελίδα 

 Πρόσβαση στις λειτουργίες του προσωπικού ταξιδιωτικού οδηγού, Trip Planner 
και Προτιμήσεων. 

 Πολυγλωσσικότητα, 

 Push notifications για άμεση επικοινωνία με τους χρήστες της εφαρμογής 

 Διασύνδεση με social media 

 Καινοτόμες Υπηρεσίες 

o Διαβούλευση πολιτιστικών δράσεων (ο χρήστης θα μπορεί να ψηφίζει 
προτεινόμενες δράσεις ή και να προτείνει μια δράση ζητώντας τη στήριξη 
των άλλων χρηστών) 

o Διασύνδεση με τις τοπικές επιχειρήσεις. Θα υλοποιηθεί ένα καινοτόμο 
σύστημα επιβράβευσης χρηστών. Ο χρήστης θα παροτρύνεται να 
κοινοποιήσει τη θέση του σε ένα αξιοθέατο στα κοινωνικά δίκτυα καθώς 
και να αξιολογήσει την εμπειρία του σε αυτό. Με αυτό το τρόπο θα αποκτά 
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πρόσβαση σε προσφορές τοπικών επιχειρήσεων (πχ πώλησης τοπικών 
προϊόντων) στοχεύοντας στη διασύνδεση του τουρισμού με την 
επιχειρηματικότητα και την αύξηση του χρόνου παραμονής στο Δήμο μας. 

o Υπηρεσίες Επαυξημένης Πραγματικότητας (AR) η οποία θα στοχεύει 
στην επαύξηση της εμπειρίας του επισκέπτη, μέσω της παροχής 
πρόσθετης πολυμεσικής πληροφορίας για τα επιλεγμένα σημεία 
ενδιαφέροντος. Θα παρέχεται δυνατότητα περιήγησης με βάση τη θέση, 
την κίνηση, τον προσανατολισμό και την κλίση της συσκευής. Επίσης μέσα 
από την κάμερα της κινητής συσκευής, τοποθετώντας της κάθετα στο 
οριζόντιο επίπεδο, θα μπαίνει σε περιβάλλον επαυξημένης 
πραγματικότητας στο οποίο θα εμφανίζονται εικονικοί χαρακτήρες που θα 
τον ξεναγούν στα σημεία ενδιαφέροντος και εικονικά αντικείμενα που θα 
του παρέχουν πολυμεσική πληροφορία. Η εφαρμογή θα λειτουργεί 
εντοπίζοντας τη θέση της κινητής συσκευής καθώς κινείται και 
δημιουργώντας τη δική της αντίληψη για τον πραγματικό κόσμο. Η 
τεχνολογία εντοπισμού κίνησης θα χρησιμοποιεί τη φωτογραφική μηχανή 
του τηλεφώνου για τον εντοπισμό ενδιαφερόντων σημείων, που 
ονομάζονται χαρακτηριστικά, και θα παρακολουθεί πώς τα σημεία αυτά 
μετακινούνται με την πάροδο του χρόνου. Με συνδυασμό των κινήσεων 
αυτών των σημείων και των μετρήσεων από τους αδρανειακούς 
αισθητήρες του τηλεφώνου, η εφαρμογή θα καθορίζει τόσο τη θέση όσο 
και τον προσανατολισμό του τηλεφώνου καθώς μετακινείται δια μέσου του 
χώρου. Εκτός από τον εντοπισμό των βασικών σημείων, η εφαρμογή θα 
μπορεί να εντοπίσει επίπεδες επιφάνειες και θα μπορεί επίσης να εκτιμήσει 
το μέσο φωτισμό στην περιοχή. Αυτές οι δυνατότητες συνδυάζονται για 
να επιτρέψουν στην εφαρμογή να δημιουργήσει τη δική του κατανόηση 
του κόσμου γύρω του. Η κατανόηση του πραγματικού κόσμου από την 
εφαρμογή θα επιτρέπει την τοποθέτηση ψηφιακών αντικειμένων ή άλλων 
πληροφοριών με τρόπο που να ενσωματώνονται απρόσκοπτα στον 
πραγματικό κόσμο. Για κάθε επιλεγμένο σημείο ενδιαφέροντος θα 
παραχθεί μια αφήγηση με το υλικό που θα έχει συλλεχθεί – δημιουργηθεί. 
Θα πρέπει να δημιουργηθούν τρισδιάστατα αλληλεπιδραστικά αντικείμενα 
που θα επαυξάνουν την πραγματικότητα που θα βλέπει ο χρήστης μέσω 
της κάμερας της έξυπνης φορητής συσκευής του. Τα αντικείμενα αυτά θα 
περικλείουν την σχετική με το σημείο οπτικοακουστική πληροφορία που 
αποτελεί την αφήγηση και επιλέγοντας τα θα την εμφανίζουν με τον 
κατάλληλο τρόπο στον τελικό χρήστη. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει στην τεχνική του προσφορά print 
screen από μία mobile application τουριστικής προβολής για κινητά τηλέφωνα και 
ταυτόχρονα να δώσει και τουλάχιστον ένα URL από μία αντίστοιχη εφαρμογή στα 
στοιχεία του Οικονομικού Φορέα από το Google Play και το Apple App Store.  

 

Ι.1.4.3. ΕΝΕΡΓΕΙΑ 3: Ψηφιακή αποτύπωση σημείων υψηλής πολιτιστικής 
αξίας – Σύνδεση με τρίτες πλατφόρμες 
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Υπο-Ενέργεια 3.1: Ψηφιακή αποτύπωση των σημείων και της πολιτιστικής 
αξίας τους με τη χρήση των πιο πρόσφορων για την ανάδειξη τους 
πολυμέσων 

Τα σημεία πολιτιστικής αξίας, μνημεία, οικισμοί, περιοχές φυσικού κάλους θα 
ψηφιοποιηθούν με τη χρήση σύγχρονων τεχνολογιών και καινοτόμων εφαρμογών 
αποτύπωσης 360 μοιρών. Για το κάθε αξιοθέατο θα δημιουργηθεί μια μικρή ταινία 
με τη χρήση τεχνολογίας 360 μοιρών σε ανάλυση 4K. Επίσης θα γίνει αναπαράσταση 
με τη χρήση επαυξημένης πραγματικότητας των μνημείων τα οποία δεν διασώζονται 
σε καλή κατάσταση και δεν υπάρχει αναπαλαίωση τους. 

Σε αντικείμενα που διασώζονται στα λαογραφικά μουσεία και θεωρούνται μοναδικά 
και σπάνια θα γίνει τρισδιάστατη σάρωση και 3Δ εκτύπωση τους ώστε να 
τοποθετηθούν σε διάφορα σημεία ενημέρωσης του Δήμου. Αντίστοιχα θα 
δημιουργηθούν τρισδιάστατα εικαστικά αντίγραφα εμβληματικών σημείων του 
Δήμου Αρταίων όπως είναι οι αρχαιολογικοί χώροι. 

Για τις ανάγκες ψηφιοποίησης του περιεχομένου θα παραχθούν τουλάχιστον 

 100 λεπτά βίντεο 360 μοιρών ανάλυσης τουλάχιστον 4Κ (συμβατά με 
www.youtube.com) από 50 διαφορετικά σημεία του Δήμου,  

 60 λεπτά εναέριων βιντεοσκοπήσεων σε ανάλυση 4Κ στα αξιοθέατα, 

 100 στερεοσκοπικές (360 μοιρών) εικόνες ανάλυσης τουλάχιστον 12 Mpx και 

 200 φωτογραφιών σε ανάλυση 12Mpx από τα αξιοθέατα, 

 500 λεπτά βίντεο εκδηλώσεων σε ανάλυση HD. 

 Θα δημιουργηθεί σε κατάλληλο περιβάλλον σχεδιασμού 3D τρισδιάστατη 
εικαστική σχεδίαση και παραγωγή δύο (2) επιλεγμένων εμβληματικών σημείων 
η οποία θα παραδοθεί σε διαδραστικό περιβάλλον εφαρμογής που θα μπορεί να 
αναπαραχθεί από φορητές, έξυπνες συσκευές σε περιβάλλον immersive με τη 
χρήση εξοπλισμού εικονικής πραγματικότητας. Επίσης, θα μπορεί να 
αναπαραχθεί σε περιβάλλον Η/Υ και τέλος θα μπορεί να αναπαραχθεί και σε 
περιβάλλον διαδικτύου. 

 Θα σαρωθούν τρισδιάστατα δέκα αντικείμενα λαογραφικών μουσείων και θα 
εκτεθούν στο διαδίκτυο. 

 Θα εκτυπωθούν τρισδιάστατα δέκα μινιατούρες εμβληματικών αντικειμένων του 
Δήμου. 

Τέλος θα γίνει προμήθεια και παράδοση στο Δήμο 5 έξυπνων κινητών συσκευών με 
γυροσκόπιο και επιταχυνσιόμετρο χαμηλού βάρους (<200γρ), συμβατών με VR 
γυαλιά, καθώς και η σχετικές συσκευές VR Headset. 

 

Υπο-Ενέργεια 3.2 Μορφοποίηση των δεδομένων ως ανοικτά και αποθετήριο 
με διεπαφή προς τρίτες πλατφόρμες 

«Η Γενική Γραμματεία Ψηφιακής Πολιτικής του Υπουργείου Ψηφιακής Πολιτικής 
Τηλεπικοινωνιών και Ενημέρωσης στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της, έχει την 
ευθύνη χάραξης της στρατηγικής για την ψηφιακή ανάπτυξη της χώρας και την 

ΑΔΑ: Ψ4ΔΨΩΨΑ-214



Σελίδα 20 από 76 
 

εποπτεία και τον συντονισμό ενός σύγχρονου πλαισίου παραγωγής έργων ΤΠΕ, που 
αποσκοπεί στην αποφυγή σχεδιασμού αποσπασματικών έργων, στην 
αποτελεσματικότερη αντιμετώπιση τυχόν δυσλειτουργιών και στη βέλτιστη δυνατή 
αξιοποίηση των διαθέσιμων δημόσιων πόρων. Για την εξυπηρέτηση των κεντρικών 
στόχων απαιτείται να συμβαδίζουν οι βασικές αρχές των σχεδιαζόμενων έργων ΤΠΕ 
με το σκοπό και τις προτεραιότητες της Εθνικής Ψηφιακής Στρατηγικής (εφεξής 
ΕΨΣ), καθώς και της Στρατηγικής Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. Παράλληλα, τα 
έργα θα πρέπει να είναι συμβατά και με τη στρατηγική στόχευσης του ΕΣΠΑ 2014-
2020 και των Επιχειρησιακών Προγραμμάτων του, καθώς αυτά αποτελούν την κύρια 
πηγή χρηματοδότησης της μεταρρύθμισης και αναβάθμισης του Δημοσίου Τομέα στη 
χώρα μας. 

Δυνάμει της ΕΨΣ, τα έργα ΤΠΕ δεν θα πρέπει να εξετάζονται αποσπασματικά, αλλά 
στο πλαίσιο μιας ολιστικής προσέγγισης, προκειμένου να υπάρχει εναρμονισμός των 
δράσεων των φορέων με το νέο πλαίσιο σχεδιασμού και παραγωγής έργων 
πληροφορικής στο Δημόσιο Τομέα. Είναι αναγκαίο τα νέα έργα πληροφορικής και 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης του Δημοσίου τομέα και ιδίως της Τοπικής 
Αυτοδιοίκησης, να ακολουθούν τη διαδικασία του «Ενιαίου Σχεδιασμού» (Integrated 
Planning Process), η οποία, όπως λεπτομερώς αναλύεται στο Παράρτημα Β της ΕΨΣ 
βασίζεται στις ακόλουθες αρχές: 

- Σχεδιασμός “digital by default” για όλα τα νέα έργα που αφορούν ψηφιακές 
υπηρεσίες, με την εφαρμογή των αρχών «Privacy by Design and by Default» του 
κανονισμού GDPR 

- Διαμοιρασμός & επαναχρησιμοποίηση λύσεων- περιορισμός της σπατάλης 

- Έλεγχος δαπανών και βελτίωση τρόπου προμηθειών (με ευρεία αξιοποίηση 
συμβάσεων– πλαίσιο και πιθανές παρεμβάσεις εξειδίκευσης του πλαισίου 
προμηθειών για ΤΠΕ) 

- Διαλειτουργικότητα μέσω ανοικτών προτύπων, διάθεσης ανοικτών APIs και 
ανάπτυξης δημόσιων SDKs 

- Σύνδεση των έργων ΤΠΕ με δράσεις απλούστευσης διαδικασιών και μεταρρύθμισης 

- Μικρότερα έργα, όπου αυτό είναι εφικτό, με εστίαση στο αποτέλεσμα 

- Εκ των προτέρων πρόνοια για τη βιωσιμότητα των έργων με μακροπρόθεσμη 
δέσμευση λειτουργίας και συγκεκριμένο πλάνο ενσωμάτωσής τους στο 
επιχειρησιακό περιβάλλον των φορέων.» 

 

Όλη η πληροφορία που θα δημιουργηθεί, θα μορφοποιηθεί και θα τυποποιηθεί ώστε 
να είναι συμβατή με τις εφαρμογές του εμπορίου και να είναι εύκολη η αξιοποίηση 
της από τρίτους προς όφελος του δήμου και των επισκεπτών. Θα δημιουργηθεί ένας 
κεντρικός μηχανισμός διαχείρισης αυτής της πληροφορίας καθώς και της πρόσβασης 
σε αυτήν. 

Στη υλοποίηση του αποθετηρίου θα ληφθεί υπόψη το γεγονός ότι δεν έχει 
οριστικοποιηθεί το περιβάλλον δημιουργίας κεντρικών υποδομών και της 
υποστήριξης σε κεντρικό επίπεδο των υπολογιστικών υποδομών των Δήμων και εν 
γένει των φορέων της κεντρικής κυβέρνησης.  
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Στη χώρα υπάρχουν μια σειρά από δημόσιες υποδομές υπολογιστικού νέφους όπως 
είναι το G-Cloud της Κοινωνίας της Πληροφορίας (https://www.gcloud.ktpae.gr) 
αλλά και το περιβάλλον υπολογιστικών και αποθηκευτικών υποδομών της ΕΔΕΤ 
(https://grnet.gr/services/cloud-services). Επίσης υπάρχει η λύση των Google, 
amazon, Microsoft cloud τα οποία υπό-συνθήκες θα μπορούσαν να είναι 
συμφέροντα για την φιλοξενία υλικού που προσφέρεται ανοικτά προς χρήστες.  

Αυτή η ρευστότητα μας οδηγεί να υιοθετήσουμε ένα μικτό μοντέλο υλοποίησης 
αποθετηρίου. 

Αρχιτεκτονική του αποθετηρίου 

Η προτεινόμενη αρχιτεκτονική αποτελείται από δύο επίπεδα. Το ένα είναι το επίπεδο 
διεπαφής του αποθετηρίου με τους χρήστες. Αυτό το επίπεδο που θα είναι και το 
σημείου εισόδου των χρηστών θα λειτουργεί ως webservice που θα προσφέρει με 
βάση πρωτόκολλο τα αιτούμενα δεδομένα προς τους χρήστες. Αυτό το επίπεδο 
διεπαφής θα είναι υπεύθυνο για την υλοποίηση της πολιτικής ασφαλείας των 
δεδομένων καθώς και την εφαρμογή της ανοικτής πολιτικής προσφοράς της 
πληροφορίας που θα εφαρμόσει ο Δήμος. 

Το δεύτερο επίπεδο είναι το επίπεδο νέφους. Εκεί θα υπάρχει αποθηκευμένη η 
πληροφορία καθώς και το σύστημα διαχείρισης και συντήρησής της. Η πληροφορία 
θα είναι αποθηκευμένη σε ιδιωτικά ή δημόσια cloud καθώς και σε κοινόχρηστους 
εξυπηρετητές περιεχομένου (πχ youtube). 

Με αυτή την αρχιτεκτονική ο Δήμος απολαμβάνει την ελευθερία να επιλέγει το 
σημείο αποθήκευσης της πληροφορίας κατά το καλύτερο τρόπο για εκείνον 
διατηρώντας, μέσω του δημοσιοποιημένου πρωτοκόλλου διεπαφής σταθερό το URI 
των πόρων. 

Υποχρεώσεις του αναδόχου. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα καταθέσει την πρόταση υλοποίησης του υπολογιστικού 
νέφους σύμφωνα με την προτεινόμενη αρχιτεκτονική και τους πόρους που θα έχει 
διαθέσιμους κατά την πρόσκληση. Η πρόταση υλοποίησης θα περιλαμβάνει την 
τεχνική λύση αλλά και την χρηματοοικονομική ανάλυση του κόστους σε βάθος 
χρόνου της διατήρησης και συντήρησης του αποθετηρίου. Ο κώδικας (SDK) και το 
custom API θα αποδοθεί από τον ανάδοχο ως ανοικτός με στόχο την 
επαναχρησιμοποίηση του από το Δήμο αλλά και την δημιουργία από τρίτους 
εφαρμογών αξιοποίησης του περιεχομένου 

Παρατηρήσεις 

Το αποθετήριο θα κατασκευαστεί ειδικά για τον Δήμο και για τη συγκεκριμένη 
λειτουργία και θα φιλοξενείται σε υπολογιστικό νέφος και θα βασίζεται αποκλειστικά 
σε ανοικτό λογισμικό. 

 

Στη συνέχεια ο Πρόεδρος έδωσε το λόγο στα μέλη κ.κ. Δημοτικούς Συμβούλους οι 

οποίοι τοποθετήθηκαν σχετικά με το θέμα. Οι απόψεις αυτών και οι όποιες τυχόν 

αντιρρήσεις των, κατεγράφησαν αναλυτικά στα  πρακτικά. Ακολούθως ο Πρόεδρος 

κάλεσε την Οικονομική Επιτροπή  για να αποφασίσει σχετικά.                
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                             Η ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ 

Λαμβάνοντας υπόψη τις διατάξεις του Ν. 4555/2018,το Ν. 4623/2019,  
και την εισήγηση της υπηρεσίας. 
 
 
 

                           ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ ΟΜΟΦΩΝΑ 

Α.Εκρίνει τις τεχνικές προδιαγραφές για «Καινοτόμες δράσεις του Δήμου 
Αρταίων για τον τουρισμό και τον πολιτισμό » σύμφωνα με το ιστορικό της 
παρούσης. 
 

Β.Συντάσσει τους όρους της  διακήρυξης ως κατωτέρω: 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής  

 

Επωνυμία ΔΗΜΟΣ ΑΡΤΑΙΩΝ 

Ταχυδρομική διεύθυνση ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗ ΟΔΟΣ & ΑΥΞΕΝΤΙΟΥ 0 

Πόλη ΑΡΤΑ 

Ταχυδρομικός Κωδικός 47100 

Χώρα Ελλάδα 

Κωδικός ΝUTS EL 

Τηλέφωνο 2681362255 

Φαξ 2681362253 

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο  kkonst@arta.gr 

Αρμόδιος για πληροφορίες Κωνσταντίνα Κωνσταντάκκη 

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο  (URL) http://www.arta.gr  

 

Είδος Αναθέτουσας Αρχής  

Η Αναθέτουσα Αρχή είναι Δήμος και ανήκει στην κατηγορία των Οργανισμών 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης 
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Κύρια δραστηριότητα Α.Α. 

Η κύρια δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής είναι η παροχή Γενικών δημόσιων 

υπηρεσιών 

 

Στοιχεία Επικοινωνίας  

α) Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & 

δωρεάν ηλεκτρονική πρόσβαση μέσω της διαδικτυακής πύλης 

www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 

β) Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από την προαναφερθείσα 

διεύθυνση. 

γ) H ηλεκτρονική επικοινωνία απαιτεί την χρήση εργαλείων και συσκευών που δεν 

είναι γενικώς διαθέσιμα. Η απεριόριστη, πλήρης, άμεση και δωρεάν πρόσβαση στα 

εν λόγω εργαλεία και συσκευές είναι δυνατή στην διεύθυνση (URL) : 

www.promitheus.gov.gr στην επιλογή «βοήθεια και υποστήριξη). 

 

 

1.2 Στοιχεία Διαδικασίας-Χρηματοδότηση 

Είδος διαδικασίας  

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 

4412/16.  

 

Χρηματοδότηση της σύμβασης 

Το Έργο συγχρηματοδοτείται από την Ελλάδα και την Ευρωπαϊκή Ένωση στα 

πλαίσια του ΕΠ Ηπείρου από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης 

(ΕΤΠΑ) και από Εθνικούς πόρους. 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι η Περιφέρεια Ηπείρου, 

Κωδ. ΣΑ: ΕΠ0181. Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει την με Κ.Α.: 69-

6162.001 σχετική πίστωση του προϋπολογισμού του οικονομικού έτους 2020 του 

Δήμου Αρταίων. 

Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από Πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων 

Επενδύσεων (αριθ. Ενάριθ.  έργου 2019ΕΠ01810032).» 

1.3 Συνοπτική Περιγραφή φυσικού αντικειμένου της σύμβασης  

Το έργο χρηματοδοτείται στα πλαίσια της Πρόσκλησης με 64/2018 του ΕΠ 

«Ήπειρος» και στοχεύει στην ορθολογική διαχείριση κρίσιμων τομέων πολιτισμού 

και τουρισμού από τον Δήμο Αρταίων. Γενικός σκοπός της Δράσης «Καινοτόμες 
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Δράσεις του Δήμου Αρταίων για τον Πολιτισμό και τον Τουρισμό» είναι η 

ολοκληρωμένη ψηφιακή αναβάθμιση του Δήμου, η οποία περιλαμβάνει την 

προβολή των σημαντικών αξιοθέατων και την προώθηση του τουρισμού όχι μόνο 

μέσω των υποδομών του (φιλοξενία, εστίαση, ψυχαγωγία), αλλά και μέσω του 

πολιτιστικού πλούτου που διαθέτει και αποτελεί σημαντικό πλεονέκτημα. Ο Δήμος 

Αρταίων είναι ένας από τους πλέον πλούσιους σε πολιτιστικό απόθεμα Δήμους της 

Ηπείρου αλλά και της Ελλάδας, ενώ η ευρύτερη περιοχή του χαρακτηρίζεται από 

πολύ υψηλή ιστορικότητα και διαθέτει σημαντικά μνημεία πολιτισμού, που 

τοποθετούνται σε όλες τις σημαντικές ιστορικές περιόδους.  

Ο Δήμος Αρταίων επιδιώκει να διαφυλάξει, να διευρύνει, να αναδείξει και να 

προβάλει την σπάνια πολιτιστική κληρονομιά, τον φυσικό πλούτο και το τουριστικό 

δυναμικό του τόπου, και να καταγράψει μια ουσιαστική πολιτιστική παρέμβαση 

μέσω της ολοκληρωμένης ψηφιακής αναβάθμισής του, η οποία περιλαμβάνει την 

αξιοποίηση τεχνολογιών υψηλής ποιότητας σε επίπεδο οπτικοακουστικού 

περιεχομένου, κατασκευής ψηφιακών εφαρμογών και δημιουργίας υπηρεσιών.  

Στο πλαίσιο αυτό προβλέπεται, η σήμανση και τεκμηρίωση όλων των αξιοθέατων 

και των περιοχών Natura του Δήμου καθώς και η επέκταση δικτύου Wi-Fi στα όρια 

αυτών, ώστε όταν ο επισκέπτης συνδεθεί δωρεάν στις διαθέσιμες ιστοσελίδες του 

Δήμου, με δυνατότητα πλέον σύνδεσης μέσω διαφορετικών ψηφιακών μέσων και 

τεχνολογιών, όπως έξυπνες συσκευές, τρίτες οθόνες κα., θα έχει εύκολη και 

γρήγορη πρόσβαση σε στοιχεία πολιτισμού/ιστορίας κ.α. καθώς και σε μια σειρά 

από εναλλακτικές δραστηριότητες, για να σχεδιάσει εξατομικευμένες διαδρομές.  

Επίσης, περιλαμβάνεται πολυκαναλική εφαρμογή περιήγησης και προβολής των 

σημείων ενδιαφέροντος, η οποία θα παρέχει επιλογή γλώσσας, και πληροφόρηση 

βάσει εντοπισμού θέσης, προτεινόμενες διαδρομές, αλλά και τον σχεδιασμό νέων, 

ενώ παράλληλα θα επιτρέπει τη χρήση online/offline maps, την είσοδο σε 

multimedia galleries, την άμεση επικοινωνία με άλλους χρήστες της εφαρμογής 

και τη διασύνδεση με κοινωνικά δίκτυα. 

Επιπρόσθετα, προβλέπεται η ψηφιακή αποτύπωση των σημείων υψηλής 

πολιτισμικής αξίας και η ανάπτυξη οπτικοακουστικού υλικού, το οποίο θα 

περιλαμβάνει φωτογραφίες και τρισδιάστατες αναπαραστάσεις, ηχητικά 

ντοκουμέντα, ταινίες τεχνολογίας 360 μοιρών, οι οποίες θα στηρίζονται σε 

καινοτόμα τεχνολογία προσαρμοσμένης ροής σημείων ενδιαφέροντος και 

δυναμικής καταγραφής πληροφορίας σε γλώσσα που επιλέγει ο χρήστης, κα. 

Επίσης, ο επισκέπτης θα έχει τη δυνατότητα να απολαύσει εικαστικές 

τρισδιάστατες αναπαραστάσεις με τη χρήση επαυξημένης πραγματικότητας, 

μνημείων τα οποία δεν διασώζονται σε καλή κατάσταση, με αποτέλεσμα να 

οδηγηθεί σε βιωματική πλέον παρακολούθηση και αλληλεπίδραση με τα ψηφιακά 

εκθέματα.  

Όλη η πληροφορία που θα αναπτυχθεί θα παρέχεται με τη μορφή ανοικτού 

ψηφιακού περιεχομένου (open data). 
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Η προτεινόμενη Δράση αποτελείται από 3 Ενέργειες που παρουσιάζονται 

ακολούθως. 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ 1 «Επέκταση του δικτύου WIFI στις περιοχές αξιοθέατων»  

Στη δράση αυτή προβλέπεται η επέκταση της περιοχής πρόσβασης του δικτύου wifi 

και των υπηρεσιών του Δήμου σε όλη την επικράτεια των κατοικημένων 

διαμερισμάτων του δήμου και όπου υπάρχουν αξιοθέατα.  

ΕΝΕΡΓΕΙΑ 2 «Σήμανση και τεκμηρίωση των αξιοθέατων - Δημιουργία Εφαρμογής 

περιήγησης και προβολής» 

Υπο-Ενέργεια 2.1: Εντοπισμός, σήμανση και τεκμηρίωση των αξιοθέατων 

Θα γίνει αποτύπωση και σήμανση όλων των αξιοθέατων του Δήμου εντός και 

εκτός της «τουριστικής ζώνης». Η σήμανση θα γίνεται με τέσσερις τρόπους: 

Μέσω της καταγραφής τους γεωγραφικού στίγματος 

Μέσω της επιτόπιας σήμανσης με πινακίδα που φέρει χαρακτηριστικό γραμμικό 

κώδικα (πχ QR CODE) 

Μέσω της τοποθέτησης αυτόνομων ραδιοφάρων που εκπέμπουν σήμα 

πληροφορίας χαμηλής ισχύος κατανοητό από τα κινητά τηλέφωνα 

Με την καταγραφή και εξαγωγή χαρακτηριστικών ικανών να ταυτοποιήσουν μια 

τοποθεσία με μεθόδους ταξινόμησης και τεχνητής ευφυΐας. 

Σε επιλεγμένα σημεία ενδιαφέροντος (θα προκύψουν έπειτα από επιτόπια μελέτη) 

θα εγκατασταθεί δίκτυο από σημάνσεις. Οι εν λόγω στήλες θα επικοινωνούν με 

την εφαρμογή που θα έχει εγκατασταθεί στα κινητά τηλέφωνα των τουριστών. 

Μέσω των συσκευών θα υπάρχει δυνατότητα ενημέρωσης του επισκέπτη με 

πληροφορία, ανάλογα με την θέση στην οποία βρίσκεται. 

Υπο-Ενέργεια 2.2 Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Εφαρμογής περιήγησης και προβολής 

Η πλατφόρμα θα αποτελείται από τα ακόλουθα υποσυστήματα: 

1. Σύστημα διαχείρισης περιεχομένου (CMS) 

2. Διαδικτυακή Τουριστική Εφαρμογή 

3. Εφαρμογές για κινητά τηλέφωνα με λειτουργικό σύστημα Android και iOS 

Καινοτόμες Υπηρεσίες 

Διαβούλευση πολιτιστικών δράσεων (ο χρήστης θα μπορεί να ψηφίζει 

προτεινόμενες δράσεις ή και να προτείνει μια δράση ζητώντας τη στήριξη των 

άλλων χρηστών) 

Διασύνδεση με τις τοπικές επιχειρήσεις. Θα υλοποιηθεί ένα καινοτόμο σύστημα 

επιβράβευσης χρηστών. Ο χρήστης θα παροτρύνεται να κοινοποιήσει τη θέση του 

σε ένα αξιοθέατο στα κοινωνικά δίκτυα καθώς και να αξιολογήσει την εμπειρία του 
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σε αυτό. Με αυτό το τρόπο θα αποκτά πρόσβαση σε προσφορές τοπικών 

επιχειρήσεων (πχ πώλησης τοπικών προϊόντων) στοχεύοντας στη διασύνδεση του 

τουρισμού με την επιχειρηματικότητα και την αύξηση του χρόνου παραμονής στο 

Δήμο μας. 

Υπηρεσίες Επαυξημένης Πραγματικότητας (AR) η οποία θα στοχεύει στην 

επαύξηση της εμπειρίας του επισκέπτη, μέσω της παροχής πρόσθετης πολυμεσικής 

πληροφορίας για τα επιλεγμένα σημεία ενδιαφέροντος.  

ΕΝΕΡΓΕΙΑ 3 «Ψηφιακή αποτύπωση σημείων υψηλής πολιτιστικής αξίας – Σύνδεση 

με τρίτες πλατφόρμες» 

Υπο-Ενέργεια 3.1: Ψηφιακή αποτύπωση των σημείων και της πολιτιστικής αξίας 

τους με τη χρήση των πιο πρόσφορων για την ανάδειξη τους πολυμέσων 

Τα σημεία πολιτιστικής αξίας, μνημεία, οικισμοί, περιοχές φυσικού κάλους θα 

ψηφιοποιηθούν με τη χρήση σύγχρονων τεχνολογιών και καινοτόμων εφαρμογών 

αποτύπωσης 360 μοιρών. Για το κάθε αξιοθέατο θα δημιουργηθεί μια μικρή ταινία 

με τη χρήση τεχνολογίας 360 μοιρών σε ανάλυση 4K. Επίσης θα γίνει 

αναπαράσταση με τη χρήση επαυξημένης πραγματικότητας των μνημείων τα οποία 

δεν διασώζονται σε καλή κατάσταση και δεν υπάρχει αναπαλαίωση τους. 

Σε αντικείμενα που διασώζονται στα λαογραφικά μουσεία και θεωρούνται μοναδικά 

και σπάνια θα γίνει τρισδιάστατη σάρωση και 3Δ εκτύπωση τους ώστε να 

τοποθετηθούν σε διάφορα σημεία ενημέρωσης του Δήμου. Αντίστοιχα θα 

δημιουργηθούν τρισδιάστατα εικαστικά αντίγραφα εμβληματικών σημείων του 

Δήμου Αρταίων όπως είναι οι αρχαιολογικοί χώροι. 

Για τις ανάγκες ψηφιοποίησης του περιεχομένου θα παραχθούν τουλάχιστον 

100 λεπτά βίντεο 360 μοιρών ανάλυσης τουλάχιστον 4Κ (συμβατά με 

www.youtube.com) από 50 διαφορετικά σημεία του Δήμου,  

60 λεπτά εναέριων βιντεοσκοπήσεων σε ανάλυση 4Κ στα αξιοθέατα, 

100 στερεοσκοπικές (360 μοιρών) εικόνες ανάλυσης τουλάχιστον 12 Mpx και 

200 φωτογραφιών σε ανάλυση 12Mpx από τα αξιοθέατα, 

500 λεπτά βίντεο εκδηλώσεων σε ανάλυση HD. 

Θα δημιουργηθεί σε κατάλληλο περιβάλλον σχεδιασμού 3D τρισδιάστατη εικαστική 

σχεδίαση και παραγωγή δύο (2) επιλεγμένων εμβληματικών σημείων η οποία θα 

παραδοθεί σε διαδραστικό περιβάλλον εφαρμογής. 

Θα σαρωθούν τρισδιάστατα δέκα αντικείμενα λαογραφικών μουσείων και θα 

εκτεθούν στο διαδίκτυο. 

Θα εκτυπωθούν τρισδιάστατα δέκα μινιατούρες εμβληματικών αντικειμένων του 

Δήμου. 
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Τέλος θα γίνει προμήθεια και παράδοση στο Δήμο 5 έξυπνων κινητών συσκευών 

με γυροσκόπιο και επιταχυνσιόμετρο χαμηλού βάρους (<200γρ), συμβατών με VR 

γυαλιά, καθώς και η σχετικές συσκευές VR.  

Υπο-Ενέργεια 3.2 Μορφοποίηση των δεδομένων ως ανοικτά και αποθετήριο με 

διεπαφή προς τρίτες πλατφόρμες 

Όλη η πληροφορία που θα δημιουργηθεί, θα μορφοποιηθεί και θα τυποποιηθεί 

ώστε να είναι συμβατή με τις εφαρμογές του εμπορίου και να είναι εύκολη η 

αξιοποίηση της από τρίτους προς όφελος του δήμου και των επισκεπτών.  

Με την ολοκλήρωση της πράξης ο Δήμος θα αξιοποιεί πλήρως της τεχνολογίες 

πληροφορικής και επικοινωνιών για τον έλεγχο και τη βελτίωση της ποιότητας των 

παρεχόμενων υπηρεσιών πολιτισμού και τουρισμού προς τους δημότες του αλλά 

και τους επισκέπτες. 

Τα προς προμήθεια είδη κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού 

Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων (CPV) : CPV 72212000-0 Υπηρεσίες 

προγραμματισμού λογισμικού εφαρμογών, 32344210-1 Εξοπλισμός ασύρματης 

επικοινωνίας, 72211000-7 Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικών συστήματος 

και χρήστη 

Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των 207.160,94 € 

(Διακόσιες Επτά Χιλιάδες Εκατόν εξήντα ευρώ και ενενήντα τέσσερα Λεπτά) 

συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24 % 

Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται  σε 10 μήνες 

Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης 

δίδεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι της παρούσας διακήρυξης.  

Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική 

άποψη προσφοράς, βάσει της βέλτιστης σχέση ποιότητας – τιμής 

1.4 Θεσμικό πλαίσιο  

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπεται από την κείμενη νομοθεσία και τις 

κατ΄ εξουσιοδότηση αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν και 

ιδίως: 

του ν. 4412/2016 (Α' 147) “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και 

Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» 

των ν. 4608/2019 και 4609/2019 όπως τροποποίησαν το ν. 4412/2016 

του ν. 4314/2014 (Α' 265), “Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή 

αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014−2020, Β) 

Ενσωμάτωση της Οδηγίας 2012/17 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 156/16.6.2012) στο ελληνικό δίκαιο, 

τροποποίηση του ν. 3419/2005 (Α' 297) και άλλες διατάξεις” και του ν. 
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3614/2007 (Α' 267) «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών 

παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2007 -2013», 

του ν. 4270/2014 (Α' 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας 

(ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις», 

του ν. 4250/2014 (Α' 74) «Διοικητικές Απλουστεύσεις - Καταργήσεις, 

Συγχωνεύσεις Νομικών Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα-

Τροποποίηση Διατάξεων του π.δ. 318/1992 (Α΄161) και λοιπές ρυθμίσεις» και 

ειδικότερα τις διατάξεις του άρθρου 1,   

της παρ. Ζ του Ν. 4152/2013 (Α' 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας 

στην Οδηγία 2011/7 της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων 

πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές»,  

του ν. 4129/2013 (Α’ 52) «Κύρωση του Κώδικα Νόμων για το Ελεγκτικό 

Συνέδριο» 

του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 

Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…»,  

του ν. 3861/2010 (Α’ 112) «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική 

ανάρτηση νόμων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών 

οργάνων στο διαδίκτυο "Πρόγραμμα Διαύγεια" και άλλες διατάξεις”, 

του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχώριση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου 

στο νομαρχιακό και τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις»,   

του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας»,  

του ν.2690/1999 (Α' 45) “Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες 

διατάξεις”  και ιδίως των άρθρων 7 και 13 έως 15, 

του ν. 2121/1993 (Α' 25) “Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και 

Πολιτιστικά Θέματα”,  

του π.δ 28/2015 (Α' 34) “Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια 

έγγραφα και στοιχεία”,  

του π.δ. 80/2016 (Α΄145) “Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες” 

της με αρ. 57654 (Β’ 1781/23.5.2017) Απόφασης του Υπουργού Οικονομίας και 

Ανάπτυξης «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του 

Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) του 

Υπουργείου Οικονομίας και Ανάπτυξης» 

της με αρ. 56902/215 (Β' 1924/2.6.2017) Απόφασης του Υπουργού Οικονομίας 

και Ανάπτυξης «Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού 

Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)»,  
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των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των 

λοιπών διατάξεων που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα 

συμβατικά τεύχη της παρούσας,  καθώς και του συνόλου των διατάξεων του 

ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, περιβαλλοντικού και φορολογικού δικαίου 

που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, έστω και αν δεν 

αναφέρονται ρητά παραπάνω. 

Του Ν. 4591/2019 (ΦΕΚ 19Α) «Ενσωμάτωση στην ελληνική νομοθεσία: α) της 

Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102  του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 

26ης Οκτωβρίου 2016, για την προσβασιμότητα των ιστοτόπων και των 

εφαρμογών για φορητές συσκευές των οργανισμών του δημοσίου τομέα και β) του 

Άρθρου 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/2455 του Συμβουλίου της 5ης Δεκεμβρίου 

2017», 

Της απόφασης .................. της Οικονομικής Επιτροπής με την οποία εγκρίνει 

τους όρους της διακήρυξης 

Της απόφασης .................. της Οικονομικής Επιτροπής με την οποία εγκρίνει τις 

τεχνικές προδιαγραφές 

Το ΠΡΩΤΟΓΕΝΕΣ ΑΙΤΗΜΑ που καταχωρήθηκε στο ΚΗΜΔΗΣ με 

ΑΔΑΜ:..................... 

της Απόφασης Χρηματοδότησης του έργου Α.Π 2784/08.10.2019 ΑΔΑ: 

(ΩΗΘΘ7Λ9-ΚΓΒ)  της ΕΙΔΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ Ε.Π. ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ 

ΗΠΕΙΡΟΥ 

- τα με αριθμό   18825/4-12-2018 και 1340/28-1-2019 έγγραφα του ΥΨΗΠΤΕ. 

1.5 Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού  

Η καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των προσφορών είναι η ..../....../........και 

ώρα .......... 

Η διαδικασία θα διενεργηθεί με χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος 

Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.Δ.Η.Σ.), η οποία είναι προσβάσιμη 

μέσω της Διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr , την ………., ημέρα ………… 

και ώρα  

1.6 Δημοσιότητα 

Α. Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο  

Η προκήρυξη και το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν 

στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ). Το πλήρες 

κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκε ακόμη και στη διαδικτυακή πύλη 

του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.:  http://www.promitheus.gov.gr, όπου η σχετική ηλεκτρονική 

διαδικασία σύναψης σύμβασης στην πλατφόρμα ΕΣΗΔΗΣ έλαβε Συστημικό 

Αύξοντα Αριθμό : ……… 
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Προκήρυξη (περίληψη της παρούσας Διακήρυξης) δημοσιεύεται και στον Ελληνικό 

Τύπο, σύμφωνα με το άρθρο 66 του Ν. 4412/2016.   

Η προκήρυξη (περίληψη της παρούσας Διακήρυξης) όπως προβλέπεται στην 

περίπτωση 16 της παραγράφου 4 του άρθρου 2 του Ν. 3861/2010, αναρτήθηκε 

στο διαδίκτυο, στον ιστότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/ (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ)  

Η Διακήρυξη καταχωρήθηκε στο διαδίκτυο, στην ιστοσελίδα της αναθέτουσας 

αρχής, στη διεύθυνση (URL):   http://www.arta.gr/ 

 

Β. Έξοδα δημοσιεύσεων 

Η δαπάνη των δημοσιεύσεων (αρχικής και τυχόν επαναληπτικών) στον Ελληνικό 

Τύπο βαρύνει τον  ανάδοχο του έργου 

1.7 Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης  

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι: 

α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, 

εφόσον επιλεγούν,  τις υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της 

περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν 

θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή 

διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες 

απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016. Η 

τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που 

επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες 

αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της 

αρμοδιότητάς τους  

β) δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄ όλη τη διάρκεια 

της διαδικασίας ανάθεσης, αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, 

εφόσον επιλεγούν 

γ) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των 

πληροφοριών που έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοιες. 

 

1.8 Εκτιμώμενος Προϋπολογισμός Έργου   

Ο συνολικός εκτιμώμενος προϋπολογισμός του έργου είναι ο ακόλουθος: 

 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΑΠΑΝΗΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΤΥΠΟΣ 
ΚΟΣΤΟΣ  

(χωρίς ΦΠΑ) 
ΦΠΑ (24%) 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 

ΚΟΣΤΟΣ 
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Λογισμικό Διαχείρισης 

Ασύρματου Δικτύου 
1 Άδεια 1,000.00 € 240.00 € 1,240.00 € 

Εφαρμογή διαδραστικής 

επικοινωνίας και άμεσης 

πληροφόρησης τουριστών με 

χρήση ασύρματου δικτύου 

(WiFi) με το μοντέλο SaaS 

12 Μήνες 3,000.00 € 720.00 € 3,720.00 € 

Μονάδα Wifi UAP outdoor 

[2,4 και 5GHz] 
40 Τεμάχια 17,580.00 € 4,219.20 € 21,799.20 € 

Καλώδιο, Connector, PoE. κλπ. 40 Τεμάχια 2,372.00 € 569.28 € 2,941.28 € 

Σημεία στέγασης (Ιστός + 

αντηρίδες + στηρίγματα) 
40 Τεμάχια 3,394.00 € 814.56 € 4,208.56 € 

Κέντρο διαχείρισης δικτύου -

Υλικό (Μονάδα Server) 
1 Τεμάχια 1,653.05 € 396.73 € 2,049.77 € 

Κέντρο διαχείρισης δικτύου - 

Λογισμικό (Λειτουργικό 

Σύστημα Server, Firewalls, 

Εφαρμογές) 

1 Τεμάχια 1,390.38 € 333.69 € 1,724.07 € 

Πινακίδες σήμανσης μαζί με 

την τοποθέτηση - εντοπισμός, 

σήμανση και τεκμηρίωση των 

αξιοθέατων 

45 Τεμάχια 18,225.00 € 4,374.00 € 22,599.00 € 

Υλικό αναπαραγωγής 

πολυμέσων (Έξυπνες 

συσκευές) 

5 Τεμάχια 1,650.00 € 396.00 € 2,046.00 € 

Υλικό αναπαραγωγής 

πολυμέσων (VR γυαλιά 

συμβατά με έξυπνες 

συσκευές) 

5 Τεμάχια 625.00 € 150.00 € 775.00 € 

Beacons (Ραδιοφάρος) 45 Τεμάχια 1,513.35 € 363.20 € 1,876.55 € 

QR Tags 45 Τεμάχια 112.50 € 27.00 € 139.50 € 
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Υπηρεσίες 

παραμετροποίησης, 

εγκατάστασης, θέσης σε 

λειτουργία (commissioning), 

δοκιμές, network integration, 

δοκιμές παραλαβής 

συσκευών ασύρματης 

ευρυζωνικής πρόσβασης 

2.5 Α/Μ 6,250.00 € 1,500.00 € 7,750.00 € 

Ανάπτυξη Διαδικτυακής 

Εφαρμογής περιήγησης και 

προβολής 

5 Α/Μ 12,500.00 € 3,000.00 € 15,500.00 € 

Ανάπτυξη mobile application 

τουριστικής προβολής 

(Android & iOS) 

7 Α/Μ 17,500.00 € 4,200.00 € 21,700.00 € 

Υπηρεσίες μορφοποίησης των 

δεδομένων ως ανοικτά και 

αποθετήριο με διεπαφή προς 

τρίτες πλατφόρμες (ΕΚΤ) 

2 Α/Μ 5,000.00 € 1,200.00 € 6,200.00 € 

Λήψη βίντεο 100 λεπτών 360 

μοιρών ανάλυσης 

τουλάχιστον 4Κ 

100 Τεμάχια 6,000.00 € 1,440.00 € 7,440.00 € 

Λήψη εναέριων 

βιντεοσκοπήσεων 60 λεπτών 

σε ανάλυση 4Κ στα αξιοθέατα 

60 Τεμάχια 4,800.00 € 1,152.00 € 5,952.00 € 

Λήψη 100 στερεοσκοπικών 

(360 μοιρών) εικόνων 

ανάλυσης τουλάχιστον 12 

Mpx 

100 Τεμάχια 8,000.00 € 1,920.00 € 9,920.00 € 

Λήψη 200 φωτογραφιών σε 

ανάλυση 12Mpx από τα 

αξιοθέατα 

200 Τεμάχια 2,000.00 € 480.00 € 2,480.00 € 

500 λεπτά βίντεο εκδηλώσεων 

σε ανάλυση HD 
500 Λεπτά 4,000.00 € 960.00 € 4,960.00 € 

Τρισδιάστατη σάρωση δέκα 

(10) αντικείμενων 

λαογραφικών μουσείων και 

θα εκτεθούν στο διαδίκτυο. 

10 Τεμάχια 3,500.00 € 840.00 € 4,340.00 € 
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Τρισδιάσταση εκτύπωση δέκα 

(10) μινιατούρων 

εμβληματικών αντικειμένων 

του Δήμου 

10 Τεμάχια 2,500.00 € 600.00 € 3,100.00 € 

Υπηρεσίες παραγωγής 

εικαστικής τρισδιάστατης 

αναπαράστασης δύο (2) 

επιλεγμένων σημείων και 

λογισμικό αναπαραγωγής για 

VR συσκευές, κινητά 

τηλέφωνα και διαδίκτυο 

11 Α/Μ 27,500.00 € 6,600.00 € 34,100.00 € 

Ανάπτυξη και 

παραμετροποίηση κεντρικού 

μηχανισμού ελέγχου και 

συντήρησης (αποθετηρίου) 

και ανοικτό πολυμεσικό υλικό 

αναρτημένο σε υπολογιστικό 

νέφος με σταθερό URI, σε 

ψηφιακή πολύγλωσση μορφή 

συμβατή με τις εφαρμογές της 

προσφερόμενο από τα G-

Cloud 

6 Α/Μ 15,000.00 € 3,600.00 € 18,600.00 € 

ΣΥΝΟΛΟ 167,065.28 40,095.66 207,160.94 

 

 

 

2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1 Γενικές Πληροφορίες 

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης 

Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης  είναι τα ακόλουθα: 

η προκήρυξη σύμβασης (ΑΔΑΜ ….............)  

    Τυποποιημένο Έντυπο Υπεύθυνης Δήλωσης [ΤΕΥΔ]  

το σχέδιο της σύμβασης με τα Παραρτήματά της  
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2.1.2 Επικοινωνία - Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης 

Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της 

σύμβασης, καθώς και όλες οι ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική 

υποβολή, εκτελούνται με τη χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος 

Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), η οποία είναι προσβάσιμη μέσω 

της Διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr. 

  

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων 

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά,  το 

αργότερο 6 ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και 

απαντώνται αντίστοιχα, στο πλαίσιο της παρούσας, στη σχετική ηλεκτρονική 

διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στην πλατφόρμα του ΕΣΗΔΗΣ, η οποία 

είναι προσβάσιμη μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr. Αιτήματα 

παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών – διευκρινίσεων  υποβάλλονται από 

εγγεγραμμένους  στο σύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή από εκείνους που 

διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που τους έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη και 

κωδικό πρόσβασης) και απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο των 

ερωτημάτων είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο. Αιτήματα παροχής διευκρινήσεων 

που υποβάλλονται είτε με άλλο τρόπο είτε το ηλεκτρονικό αρχείο που τα 

συνοδεύει δεν είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο, δεν εξετάζονται.  

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των 

προσφορών, ούτως ώστε όλοι οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν 

να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων πληροφοριών για την κατάρτιση των 

προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις : 

α) Όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από 

τον οικονομικό φορέα έγκαιρα δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο τέσσερις (4) 

ημέρες πριν από την προθεσμία που ορίζεται για την παραλαβή των προσφορών. 

β) Όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές. 

Η διάρκεια της παράτασης θα είναι ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών 

που ζητήθηκαν ή των αλλαγών. 

Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία 

για την προετοιμασία κατάλληλων προσφορών, δεν απαιτείται παράταση των 

προθεσμιών. 

 

2.1.4 Γλώσσα 

Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα. 
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Τυχόν ενστάσεις ή προδικαστικές προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική 

γλώσσα. 

Οι προσφορές και τα περιλαμβανόμενα σε αυτές στοιχεία συντάσσονται στην 

ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική 

γλώσσα. Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η 

Συνθήκη της Χάγης της 5ης.10.1961, που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188). 

Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά έγγραφα μπορούν να συνοδεύονται από μετάφρασή 

τους στην ελληνική γλώσσα επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις 

διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας είτε από πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας 

στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο.  

Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από 

επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα. Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα 

και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5.10.1961, που 

κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188). Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά έγγραφα 

μπορούν να συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα 

επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας 

είτε από πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το 

έγγραφο. Ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα -εταιρικά ή μη- με 

ειδικό τεχνικό περιεχόμενο μπορούν να υποβάλλονται στην Αγγλική γλώσσα χωρίς 

να συνοδεύονται από μετάφραση στην ελληνική. 

Κάθε μορφής επικοινωνία με την αναθέτουσα αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και 

του αναδόχου, θα γίνονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα. 

2.1.5 Εγγυήσεις 

Οι εγγυητικές επιστολές των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιστωτικά 

ιδρύματα που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ένωσης ή του 

Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-μέρη της ΣΔΣ και έχουν, σύμφωνα 

με τις ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από 

το Ε.Τ.Α.Α. - Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου 

Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου 

χρηματικού ποσού. Αν συσταθεί παρακαταθήκη με γραμμάτιο παρακατάθεσης 

χρεογράφων στο Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκομερίδια ή μερίσματα 

που λήγουν κατά τη διάρκεια της εγγύησης επιστρέφονται μετά τη λήξη τους στον 

υπέρ ου η εγγύηση οικονομικό φορέα. 

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από 

έναν ή περισσότερους εκδότες της παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: α) την 

ημερομηνία έκδοσης, β) τον εκδότη, γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία 

απευθύνονται, δ) τον αριθμό της εγγύησης, ε) το ποσό που καλύπτει η εγγύηση, 

στ) την πλήρη επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση του οικονομικού φορέα 

υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης αναγράφονται όλα 

τα παραπάνω για κάθε μέλος της ένωσης),  ζ) τους όρους ότι: αα) η εγγύηση 
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παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται του δικαιώματος 

της διαιρέσεως και της διζήσεως, και ββ) ότι σε περίπτωση κατάπτωσης αυτής, το 

ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου, η) τα 

στοιχεία της σχετικής διακήρυξης και την καταληκτική ημερομηνία υποβολής 

προσφορών, θ) την ημερομηνία λήξης ή τον χρόνο ισχύος της εγγύησης, ι) την 

ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της εγγύησης να καταβάλει το ποσό της 

εγγύησης ολικά ή μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από απλή έγγραφη 

ειδοποίηση εκείνου προς τον οποίο απευθύνεται και ια) στην περίπτωση των 

εγγυήσεων καλής εκτέλεσης και προκαταβολής, τον αριθμό και τον τίτλο της 

σχετικής σύμβασης.  

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών 

προκειμένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους. 

 

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής 

2.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής  

1. Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν 

φυσικά ή νομικά πρόσωπα και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα 

μέλη αυτών, που είναι εγκατεστημένα σε: 

α) κράτος-μέλος της Ένωσης, 

β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό 

ανάθεση δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4 και 5 και τις 

γενικές σημειώσεις του σχετικού με την Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω 

Συμφωνίας, καθώς και  

δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας 

παραγράφου και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση 

σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων. 

2. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων, συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών 

συμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή για την 

υποβολή προσφοράς. 

 3. Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα 

τα μέλη της ευθύνονται έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις 

ολόκληρον.   

2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής 

2.2.2.1. Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 

σύμβασης, κατατίθεται από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς 

(προσφέροντες),  εγγυητική επιστολή συμμετοχής, που ανέρχεται στο ποσό των 
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3.341,30 ευρώ. Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η εγγύηση 

συμμετοχής περιλαμβάνει και τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις 

όλων των οικονομικών φορέων που συμμετέχουν στην ένωση. 

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά 

τη λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς του άρθρου 2.4.5 της παρούσας, 

άλλως η προσφορά απορρίπτεται. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, πριν τη λήξη της 

προσφοράς, να ζητά από τον προσφέροντα να παρατείνει, πριν τη λήξη τους, τη 

διάρκεια ισχύος της προσφοράς και της εγγύησης συμμετοχής. 

2.2.2.2. Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο με την προσκόμιση 

της εγγύησης καλής εκτέλεσης.  

Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους λοιπούς προσφέροντες, σύμφωνα με 

τα ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016. 

2.2.2.3. Η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει, αν ο προσφέρων αποσύρει την 

προσφορά του κατά τη διάρκεια ισχύος αυτής, παρέχει ψευδή στοιχεία ή 

πληροφορίες που αναφέρονται στα άρθρα 2.2.3 έως 2.2.8, δεν προσκομίσει 

εγκαίρως τα προβλεπόμενα από την παρούσα δικαιολογητικά ή δεν προσέλθει 

εγκαίρως για υπογραφή της σύμβασης. 

2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού  

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης 

(διαγωνισμό) προσφέρων οικονομικός φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό 

του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή νομικό πρόσωπο) ή σε ένα από τα 

μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή περισσότεροι από 

τους ακόλουθους λόγους: 

2.2.3.1.  Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για 

έναν από τους ακόλουθους λόγους:  

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της 

απόφασης-πλαίσιο 2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για 

την καταπολέμηση του οργανωμένου εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 

σ.42),  

β) δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης 

της διαφθοράς στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή 

των κρατών-μελών της Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην 

παράγραφο 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου 

της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό 

τομέα (ΕΕ L 192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στην κείμενη 

νομοθεσία ή στο εθνικό δίκαιο του οικονομικού φορέα,  

γ) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύμβασης σχετικά με την προστασία 

των οικονομικών συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (ΕΕ C 316 της 

27.11.1995, σ. 48), η οποία κυρώθηκε με το ν. 2803/2000 (Α΄ 48),  
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δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές 

δραστηριότητες, όπως ορίζονται, αντιστοίχως, στα άρθρα 1 και 3 της απόφασης-

πλαίσιο 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2002, για την 

καταπολέμηση της τρομοκρατίας (ΕΕ L 164 της 22.6.2002, σ. 3) ή ηθική 

αυτουργία ή συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο 

άρθρο 4 αυτής,  

ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της 

τρομοκρατίας, όπως αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας 2005/60/ΕΚ του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 26ης Οκτωβρίου 2005, σχετικά 

με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη 

νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες και τη χρηματοδότηση της 

τρομοκρατίας (ΕΕ L 309 της 25.11.2005, σ. 15), η οποία ενσωματώθηκε στην 

εθνική νομοθεσία με το ν. 3691/2008 (Α΄ 166), 

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο 

άρθρο 2 της Οδηγίας 2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την πρόληψη και την καταπολέμηση της 

εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, καθώς και για την 

αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 

της 15.4.2011, σ. 1), η οποία ενσωματώθηκε στην εθνική νομοθεσία με το ν. 

4198/2013 (Α΄ 215). 

Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου 

εκδόθηκε αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, 

διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης 

αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό.  

Στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) και προσωπικών 

εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) και IKE ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών, η 

υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου  αφορά  στους διαχειριστές. 

Στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), η υποχρέωση του προηγούμενου 

εδαφίου αφορά στον Διευθύνοντα Σύμβουλο, καθώς και σε όλα τα μέλη του 

Διοικητικού Συμβουλίου. 

Στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου αφορά 

στα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 

Σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, η υποχρέωση των 

προηγούμενων εδαφίων αφορά στους νόμιμους εκπροσώπους τους. 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει 

καθοριστεί με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την 

ημερομηνία της καταδίκης με αμετάκλητη απόφαση.  

2.2.3.2. Στις ακόλουθες περιπτώσεις : 
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α) όταν ο προσφέρων έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην 

καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από 

δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με 

διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος  ή την εθνική νομοθεσία ή/και   

β) όταν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο 

προσφέρων έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων 

ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

Αν ο προσφέρων είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, 

οι υποχρεώσεις του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν 

τόσο την κύρια όσο και την επικουρική ασφάλιση. 

Δεν αποκλείεται ο προσφέρων οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις 

υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντας τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής 

ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των 

δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό 

διακανονισμό για την καταβολή τους.  

και 

γ) η Αναθέτουσα Αρχή  γνωρίζει ή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι 

έχουν επιβληθεί σε βάρος του οικονομικού φορέα, μέσα σε χρονικό διάστημα δύο 

(2) ετών πριν από την ημερομηνία λήξης της προθεσμίας υποβολής προσφοράς: 

αα) τρεις (3) πράξεις επιβολής προστίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα του 

Σώματος Επιθεώρησης Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας που 

χαρακτηρίζονται, σύμφωνα με την υπουργική απόφαση 2063/Δ1632/2011 (Β΄ 

266), όπως εκάστοτε ισχύει, ως «υψηλής» ή «πολύ υψηλής» σοβαρότητας, οι 

οποίες προκύπτουν αθροιστικά από τρεις (3) διενεργηθέντες ελέγχους, ή ββ) δύο 

(2) πράξεις επιβολής προστίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα του Σώματος 

Επιθεώρησης Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας που αφορούν 

την αδήλωτη εργασία, οι οποίες προκύπτουν αθροιστικά από δύο (2) 

διενεργηθέντες ελέγχους. Οι υπό αα΄ και ββ΄ κυρώσεις πρέπει να έχουν 

αποκτήσει τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ. 

 

2.2.3.4. Αποκλείεται από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 

σύμβασης, προσφέρων οικονομικός φορέας σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες 

καταστάσεις:  

(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 

18 του ν. 4412/2016,  

(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής 

εκκαθάρισης ή τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το 

δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή έχει 

αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε 
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ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε 

εθνικές διατάξεις νόμου. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην αποκλείει έναν 

οικονομικό φορέα ο οποίος βρίσκεται σε μία εκ των καταστάσεων που 

αναφέρονται στην περίπτωση αυτή, υπό την προϋπόθεση ότι αποδεικνύει ότι ο εν 

λόγω φορέας είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις 

ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του 

λειτουργίας,  

(γ) υπάρχουν επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο συμπέρασμα ότι ο 

οικονομικός φορέας συνήψε συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο 

τη στρέβλωση του ανταγωνισμού,  

δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 

του ν. 4412/2016 δεν μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο 

παρεμβατικά, μέσα,  

(ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη 

συμμετοχή του οικονομικού φορέα κατά την προετοιμασία της διαδικασίας 

σύναψης σύμβασης, κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 48 του ν. 4412/2016, δεν 

μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την 

εκτέλεση ουσιώδους απαίτησης στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, 

προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα φορέα ή προηγούμενης σύμβασης 

παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία της προηγούμενης 

σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις,  

(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος σοβαρών ψευδών δηλώσεων κατά την παροχή των 

πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων 

αποκλεισμού ή την πλήρωση των κριτηρίων επιλογής, έχει αποκρύψει τις 

πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα δικαιολογητικά που 

απαιτούνται κατ’ εφαρμογή του άρθρου 2.2.9.2 της παρούσας,  

(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων της αναθέτουσας αρχής, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που 

ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο πλεονέκτημα στη διαδικασία σύναψης 

σύμβασης ή να παράσχει εξ αμελείας παραπλανητικές πληροφορίες που ενδέχεται 

να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, την 

επιλογή ή την ανάθεση,  

(θ) εάν έχει διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν 

αμφιβόλω την ακεραιότητά του, για το οποίο του επιβλήθηκε ποινή που του στερεί 

το δικαίωμα συμμετοχής σε διαδικασία σύναψης σύμβασης δημοσίων έργων και 

καταλαμβάνει τη συγκεκριμένη διαδικασία.  

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (η)  η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει 

καθοριστεί με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την 

ημερομηνία του σχετικού γεγονότος.  
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Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην αποκλείει έναν οικονομικό φορέα, ο οποίος 

βρίσκεται σε μια εκ των καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση β΄ της 

παρ. 4, υπό την προϋπόθεση ότι αποδεδειγμένα ο εν λόγω φορέας είναι σε θέση 

να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα 

μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας. 

2.2.3.5. Ο προσφέρων αποκλείεται σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη 

διάρκεια της διαδικασίας σύναψης της παρούσας σύμβασης, όταν αποδεικνύεται 

ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων ή παραλείψεών του, είτε πριν είτε κατά τη 

διαδικασία, σε μία από τις ως άνω περιπτώσεις  

2.2.3.6. Προσφέρων οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις 

που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1, 2.2.3.2. γ) και 2.2.3.4 μπορεί να 

προσκομίζει στοιχεία προκειμένου να αποδείξει ότι τα μέτρα που έλαβε επαρκούν 

για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, παρότι συντρέχει ο σχετικός λόγος 

αποκλεισμού (αυτoκάθαρση). Εάν τα στοιχεία κριθούν επαρκή, ο εν λόγω 

οικονομικός φορέας δεν αποκλείεται από τη διαδικασία σύναψης σύμβασης. Τα 

μέτρα που λαμβάνονται από τους οικονομικούς φορείς αξιολογούνται σε 

συνάρτηση με τη σοβαρότητα και τις ιδιαίτερες περιστάσεις του ποινικού 

αδικήματος ή του παραπτώματος. Αν τα μέτρα κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται 

στον οικονομικό φορέα το σκεπτικό της απόφασης αυτής. Οικονομικός φορέας που 

έχει αποκλειστεί, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, με τελεσίδικη απόφαση, σε 

εθνικό επίπεδο, από τη συμμετοχή σε διαδικασίες σύναψης σύμβασης ή ανάθεσης 

παραχώρησης δεν μπορεί να κάνει χρήση της ανωτέρω δυνατότητας κατά την 

περίοδο του αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω απόφαση. 

2.2.3.7. Οικονομικός φορέας, στον οποίο έχει επιβληθεί, με την κοινή υπουργική 

απόφαση του άρθρου 74 του ν. 4412/2016, η ποινή του αποκλεισμού αποκλείεται 

αυτοδίκαια και από την παρούσα διαδικασία σύναψης της σύμβασης. 

Κριτήρια Επιλογής 

2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας  

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 

σύμβασης απαιτείται να ασκούν δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της  της 

σύμβασης. 

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά μητρώα 

που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη 

απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. 

Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι 

μέλη συγκεκριμένου οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική 

υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να τους ζητεί να 

αποδείξουν ότι διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω 

οργανισμού   ή να τους καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση ενώπιον 

συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος.  
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Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του 

Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη 

ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση και 

έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα 

διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε 

αντίστοιχα επαγγελματικά μητρώα. 

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς θα πρέπει να είναι 

εγγεγραμμένοι στοοικείο επαγγελματικό μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη 

νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό ανάθεση υπηρεσία    

2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια  

Όσον αφορά την οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα 

διαδικασία σύναψης σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν μέσο 

ετήσιο κύκλο εργασιών για τα ακόλουθα έτη 2019, 2018, 2017 ίσο με το 100% 

του προϋπολογισμού του έργου με ΦΠΑ 

2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα  

Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα 

διαδικασία σύναψης σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται: 

α) κατά τη διάρκεια των ετών 2019, 2018, 2017  να έχουν εκτελέσει επιτυχώς 

τουλάχιστον 3 ολοκληρωμένα έργα που να περιλαμβάνουν τα αντικείμενα του υπό 

ανάθεση έργου (ένα τουλάχιστον έργο από κάθε μία Ενέργεια από τις τρεις που 

περιλαμβάνει το έργο). 

Για τον σκοπό αυτό ο οικονομικός φορέας οφείλει να υποβάλει επί ποινή 

αποκλεισμού: 

κατάλογο παρόμοιων έργων που περιλαμβάνουν δράσεις ανάλογες με αυτές που 

περιγράφονται στην παρούσα με συνοπτική περιγραφή των κυριότερων, 

παρόμοιων με το προκηρυσσόμενο έργων, τα οποία (έργα) να εκτελέστηκαν από 

τον οικονομικό φορέα την τελευταία τριετία, με ένδειξη της οικονομικής τους 

αξίας, του χρόνου υλοποίησης και του παραλήπτη και του ποσοστού συμμετοχής 

του διαγωνιζομένου σε αυτό, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 

Α/Α Πελάτης 

Τίτλος και 

σύντομη 

περιγραφή του 

έργου 

Διάρκεια 

εκτέλεσης έργου 

Προϋπολογισμός 

(Ευρώ) 

Παρούσα 

Φάση 

υλοποίησης 

Ποσοστό  

συμμετοχής στο 

έργο 
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Στην περίπτωση αυτή απαιτείται να υποβληθούν επικυρωμένα - εφόσον τούτο 

απαιτείται κατ' εφαρμογή των κείμενων διατάξεων - άλλως απλά αντίγραφα των 

οικείων συμβάσεων για την εκτέλεση των ανωτέρω έργων, όπου θα αναφέρεται 

ρητά ο χρόνος υπογραφής, η διάρκεια, ο τόπος εκτέλεσης και ο προϋπολογισμός 

εκάστου έργου, συνοδευόμενων από βεβαιώσεις καλής εκτέλεσης των συμβάσεων 

αυτών. Για την πιστοποίηση της ολοκλήρωσης του παρόμοιου έργου οι υποψήφιοι 

ανάδοχοι θα πρέπει να προσκομίσουν αποδεικτικά στοιχεία ολοκλήρωσης και 

ορθής εκτέλεσης των έργων ήτοι βεβαιώσεις καλής εκτέλεσης ή πρωτόκολλα 

οριστικής παραλαβής 

Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν.1599/1986 υπογεγραμμένη 

ψηφιακά, χωρίς να απαιτείται θεώρηση του γνησίου υπογραφής, ως προς την 

αλήθεια των στοιχείων, που αναγράφονται στον πίνακα έργων που παρατίθεται 

ανωτέρω. 

β) να διαθέτουν την απαραίτητη ομάδα έργου για την επιτυχή υλοποίηση του υπό 

προκήρυξη έργου. Πιο συγκεκριμένα η προτεινόμενη ομάδα έργου θα πρέπει να 

περιλαμβάνει: 

i) Υπεύθυνο Έργου με πτυχίο ΑΕΙ/ ΤΕΙ ή ισοδύναμο και πενταετή γενική 

επαγγελματική εμπειρία που να έχει υπάρξει υπεύθυνος έργου σε κατ΄ ελάχιστον 

τρία (3) αντίστοιχα έργα (ένα από κάθε ενέργεια του έργου). 

ii) Αναπληρωτή Υπεύθυνο έργου με πτυχίο ΑΕΙ/ ΤΕΙ ή ισοδύναμο και τριετή γενική 

επαγγελματική εμπειρία που να έχει υπάρξει αναπληρωτής υπεύθυνος έργου σε 

κατ΄ ελάχιστον δύο (2) αντίστοιχα έργα.  

iii) Δύο (2) τουλάχιστον μέλη της ομάδας έργου με πτυχίο Πληροφορικής ή 

Μηχανικού ή Ηλεκτρολόγου Μηχανικού ή αντίστοιχο και τουλάχιστον δύο (2) 

χρόνια εμπειρία σε έργα Πληροφορικής τα τελευταία πέντε έτη 

iv)  Ένα στέλεχος με τριετή επαγγελματική εμπειρία ως υπεύθυνος διασφάλισης 

ποιότητας με πτυχίο ΑΕΙ/ ΤΕΙ ή ισοδύναμο, τουλάχιστον δύο (2) έτη 

επαγγελματική εμπειρία και με εν ισχύ πιστοποίηση σε Project Management 

Professional (PMP©). 

 

Κατά την υποβολή αιτήσεων συμμετοχής ή κατά την υποβολή προσφορών στις 

διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων άνω των ορίων, οι αναθέτουσες αρχές 

δέχονται το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), το οποίο αποτελείται 

από ενημερωμένη υπεύθυνη δήλωση, με τις συνέπειες του ν. 1599/1986 (Α΄75), 

ως προκαταρκτική απόδειξη προς αντικατάσταση των πιστοποιητικών που εκδίδουν 

δημόσιες αρχές ή τρίτα μέρη, επιβεβαιώνοντας ότι ο εν λόγω οικονομικός φορέας 

πληροί τις προϋποθέσεις του άρθρου 79, του Ν. 4412/2016. 

2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας  
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Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν 

να συμμορφώνονται και να κατέχουν τα ακόλουθα πρότυπα: 

α) ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο ή από άλλο Φορέα Πιστοποίησης, διαπιστευμένο 

από τον ΕΣΥΔ ή ισότιμο οργανισμό. Το πεδίο εφαρμογής της πιστοποίησης θα 

πρέπει να αφορά: Σχεδιασμός, ανάπτυξη και εγκατάσταση εφαρμογών λογισμικού 

και υλικού (HW), Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης, πιλοτικής και παραγωγικής 

λειτουργίας (το πιστοποιητικό πρέπει να προσκομιστεί από τον Οικονομικό Φορέα 

και όχι από υπεργολάβο του) 

2.2.8 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων  

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της οικονομικής και 

χρηματοοικονομικής επάρκειας (της παραγράφου 2.2.5) και τα σχετικά με την 

τεχνική και επαγγελματική ικανότητα (της παραγράφου 2.2.6), να στηρίζονται στις 

ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των δεσμών τους με 

αυτούς με βάση τα όσα προβλέπει το άρθρο 78, παρ. 1 του Ν. 44122/2016. Στην 

περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους αναγκαίους 

πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα 

των οποίων στηρίζονται.  

 Όταν οι οικονομικοί φορείς στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων όσον 

αφορά τα κριτήρια που σχετίζονται με την απαιτούμενη με τη διακήρυξη 

οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια, οι  εν λόγω οικονομικοί φορείς και 

αυτοί στους οποίους στηρίζονται είναι από κοινού υπεύθυνοι για την εκτέλεση της 

σύμβασης. 

Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται 

στις ικανότητες των συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων. 

Όταν ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα 

με το άρθρο 78, το ΤΕΥΔ περιέχει επίσης τις ως άνω πληροφορίες όσον αφορά 

τους φορείς αυτούς. Το ΤΕΥΔ αποτελείται από επίσημη δήλωση του οικονομικού 

φορέα ότι ο σχετικός λόγος αποκλεισμού δεν ισχύει και/ή ότι πληρούται το σχετικό 

κριτήριο επιλογής και παρέχει τις κατάλληλες πληροφορίες, όπως απαιτείται από 

την αναθέτουσα αρχή. Το ΤΕΥΔ προσδιορίζει τη δημόσια αρχή ή το τρίτο μέρος 

που είναι υπεύθυνο για την έκδοση των σχετικών δικαιολογητικών και 

περιλαμβάνει επίσημη δήλωση ότι ο οικονομικός φορέας θα είναι σε θέση, εφόσον 

του ζητηθεί και χωρίς καθυστέρηση, να προσκομίσει τα εν λόγω δικαιολογητικά. 

2.2.9 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής 

2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών  

Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς: α) δεν 

βρίσκονται σε μία από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 και β) πληρούν τα 

σχετικά κριτήρια επιλογής των παραγράφων 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 της 

παρούσης, προσκομίζουν κατά την υποβολή της προσφοράς τους ως 
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δικαιολογητικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο από το άρθρο 79 παρ. 4 του ν. 

4412/2016 Τυποποιημένο Έντυπο Υπεύθυνης Δήλωσης (ΤΕΥΔ) (Β/3698/16-11-

2016), σύμφωνα με το επισυναπτόμενο στην παρούσα Παράρτημα ΙΙ, το οποίο 

αποτελεί ενημερωμένη υπεύθυνη δήλωση, με τις συνέπειες του ν. 1599/1986. 

Το ΤΕΥΔ καταρτίζεται από τις αναθέτουσες αρχές βάσει του τυποποιημένου 

εντύπου του Παραρτήματος Α της Απόφασης 158/2016 της ΕΑΑΔΗΣΥ και 

συμπληρώνεται από τους προσφέροντες οικονομικούς φορείς σύμφωνα με τις 

οδηγίες της Κατευθυντήριας Οδηγίας 15/2016 (ΑΔΑ:  ΩΧ0ΓΟΞΤΒ-ΑΚΗ). Το ΤΕΥΔ 

σε επεξεργάσιμη μορφή είναι αναρτημένο στην ιστοσελίδα της ΕΑΑΔΗΣΥ 

(www.eaadhsy.gr) και (www.hsppa.gr ). 

Το ΤΕΥΔ μπορεί να υπογράφεται έως δέκα (10) ημέρες πριν την καταληκτική 

ημερομηνία υποβολής των προσφορών Σε όλες τις περιπτώσεις, όπου περισσότερα 

από ένα φυσικά πρόσωπα είναι μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού 

οργάνου ενός οικονομικού φορέα ή έχουν εξουσία εκπροσώπησης, λήψης 

αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό, υποβάλλεται ένα Τυποποιημένο Έντυπο 

Υπεύθυνης Δήλωσης (ΤΕΥΔ), το οποίο υπογράφεται, το οποίο είναι δυνατό να 

φέρει μόνο την υπογραφή του κατά περίπτωση εκπροσώπου του οικονομικού 

φορέα ως  προκαταρκτική απόδειξη των λόγων αποκλεισμού του άρθρου 

2.2.3.1της παρούσας για το σύνολο των φυσικών προσώπων που είναι μέλη του 

διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχουν εξουσία 

εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν.  

Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, 

όπως προκύπτει από το ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του 

κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή το αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό 

πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για διαδικασίες σύναψης 

συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης.  

Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, το 

Τυποποιημένο Έντυπο Υπεύθυνης Δήλωσης ( ΤΕΥΔ), υποβάλλεται χωριστά από 

κάθε μέλος της ένωσης. 

2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα κατά την κατακύρωση της σύμβασης 

Α. Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις 

συμμετοχής τους, όπως ορίζονται στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.8, κρίνονται 

κατά την υποβολή της προσφοράς, κατά την υποβολή των δικαιολογητικών της 

παρούσας και κατά τη σύναψη της σύμβασης στις περιπτώσεις του άρθρου 105 

παρ. 3 περ. γ του ν. 4412/2016. 

Στην περίπτωση που προσφέρων οικονομικός φορέας ή ένωση αυτών στηρίζεται 

στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με την παράγραφό 2.2.8. της 

παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται υποχρεούνται στην 

υποβολή των δικαιολογητικών που αποδεικνύουν ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι 

αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά 

κριτήρια επιλογής κατά περίπτωση (παράγραφοι 2.2.4- 2.2.8). 
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Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν φορέα στην ικανότητα 

του οποίου στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο 

επιλογής ή για τον οποίο συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού των παραγράφων 

2.2.3.1, 2.2.3.2 και 2.2.3.4. 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα 

αποδεικτικά στοιχεία, αν και στο μέτρο που η αναθέτουσα αρχή έχει τη 

δυνατότητα να λαμβάνει τα πιστοποιητικά ή τις συναφείς πληροφορίες απευθείας 

μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος - μέλος της 

Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό μητρώο συμβάσεων, εικονικό 

φάκελο επιχείρησης, ηλεκτρονικό σύστημα αποθήκευσης εγγράφων ή σύστημα 

προεπιλογής. Η δήλωση για την πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων 

εμπεριέχεται στο  Τυποποιημένο Έντυπο Υπεύθυνης Δήλωσης (ΤΕΥΔ) του άρθρου 

79 παρ. 4 ν. 4412/2016.  

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η 

αναθέτουσα αρχή που έχει αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω 

δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να ισχύουν. 

Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές: 

• οι ένορκες βεβαιώσεις που αναφέρονται στην παρούσα Διακήρυξη, εφόσον 

έχουν συνταχθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους,  

• οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της 

πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών . Σημειώνεται ότι δεν 

απαιτείται θεώρηση του γνησίου της υπογραφής τους. 

Β. 1. Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της 

παραγράφου 2.2.3 οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα 

τα παρακάτω δικαιολογητικά: 

α) για την παράγραφο 2.2.3.1 απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του 

ποινικού μητρώου ή, ελλείψει αυτού, ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από 

αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του κράτους-μέλους ή της χώρας καταγωγής 

ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας, από το οποίο 

προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις. Η υποχρέωση προσκόμισης του 

ως άνω αποσπάσματος αφορά και στα πρόσωπα που έχουν εξουσία 

εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό κατά τα ειδικότερα 

αναφερόμενα στην ως άνω παράγραφο 2.2.3.1, 

β) για τις παραγράφους 2.2.3.2 περίπτωση β΄ πιστοποιητικό που εκδίδεται από 

την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους - μέλους ή χώρας  

Ειδικότερα για τους οικονομικούς φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα, 

τα πιστοποιητικά ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό 

αναγκαστική διαχείριση ή ότι δεν έχουν υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης, 

εκδίδονται από το αρμόδιο Πρωτοδικείο της έδρας του οικονομικού φορέα. Το 
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πιστοποιητικό ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει τεθεί υπό εκκαθάριση με δικαστική 

απόφαση εκδίδεται από το οικείο Πρωτοδικείο της έδρας του οικονομικού φορέα, 

το δε πιστοποιητικό ότι δεν έχει τεθεί υπό εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων 

εκδίδεται από το Γ.Ε.Μ.Η., σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, ως κάθε φορά 

ισχύουν. Τα φυσικά πρόσωπα (ατομικές επιχειρήσεις) δεν προσκομίζουν 

πιστοποιητικό περί μη θέσεως σε εκκαθάριση.  

Η μη αναστολή των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων του οικονομικού φορέα, για 

τους εγκατεστημένους στην Ελλάδα οικονομικούς φορείς αποδεικνύεται μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων. 

Αν το κράτος-μέλος ή η εν λόγω χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφο ή 

πιστοποιητικό ή όπου το έγγραφο ή το πιστοποιητικό αυτό δεν καλύπτει όλες τις 

περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 και στην 

περίπτωση β΄ της παραγράφου 2.2.3.4, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να 

αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν 

προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου 

ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου 

επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού του κράτους - μέλους ή της χώρας 

καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. 

Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίσημη δήλωση 

στην οποία αναφέρεται ότι δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της 

παρούσας παραγράφου ή ότι τα έγγραφα αυτά δεν καλύπτουν όλες τις 

περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 και στην 

περίπτωση β΄ της παραγράφου 2.2.3.4. 

Για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.4 υπεύθυνη δήλωση του 

προσφέροντος οικονομικού φορέα ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι 

οριζόμενοι στην παράγραφο λόγοι αποκλεισμού. 

γ) Για τις περιπτώσεις του άρθρου 2.2.3.2γ της παρούσας, πιστοποιητικό από τη 

Διεύθυνση Προγραμματισμού και Συντονισμού της Επιθεώρησης Εργασιακών 

Σχέσεων, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του  από 

το οποίο να προκύπτουν οι πράξεις επιβολής προστίμου που έχουν εκδοθεί σε 

βάρος του οικονομικού φορέα σε χρονικό διάστημα δύο (2) ετών πριν από την 

ημερομηνία λήξης της προθεσμίας υποβολής προσφοράς.  Μέχρι να καταστεί 

εφικτή η έκδοση του ανωτέρω πιστοποιητικού, αυτό αντικαθίσταται από υπεύθυνη 

δήλωση του οικονομικού φορέα, χωρίς να απαιτείται επίσημη δήλωση του ΣΕΠΕ 

σχετικά με την έκδοση του πιστοποιητικού  

Αν το κράτος-μέλος ή η εν λόγω χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφα ή 

πιστοποιητικά ή όπου το έγγραφα ή τα πιστοποιητικά αυτά δεν καλύπτουν όλες τις 

περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, 

καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 2.2.3.4, τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά 

μπορεί να αντικαθίστανται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες 

όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του 
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ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 

συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού του 

κράτους - μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος 

ο οικονομικός φορέας. 

Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίσημη δήλωση 

στην οποία αναφέρεται ότι δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της 

παρούσας παραγράφου ή ότι τα έγγραφα αυτά δεν καλύπτουν όλες τις 

περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, 

καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 2.2.3.4. Οι επίσημες δηλώσεις 

καθίστανται διαθέσιμες μέσω του επιγραμμικού αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-

Certis) του άρθρου 81 του ν. 4412/2016. 

δ) Για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.4, υπεύθυνη δήλωση του 

προσφέροντος οικονομικού φορέα ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι 

οριζόμενοι στην παράγραφο λόγοι αποκλεισμού. 

ε) για την παράγραφο 2.2.3.9. υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού 

φορέα ότι δεν έχει εκδοθεί σε βάρος του απόφαση αποκλεισμού, σύμφωνα με το 

άρθρο 74 του ν. 4412/2016. 

B. 2. Για την απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4. (απόδειξη 

καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) προσκομίζουν 

πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου επαγγελματικού ή εμπορικού μητρώου του 

κράτους εγκατάστασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος 

μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του 

αντίστοιχου επαγγελματικού ή εμπορικού μητρώου του Παραρτήματος XI του 

Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, με το οποίο πιστοποιείται αφενός η 

εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό επάγγελμά τους. Στην περίπτωση 

που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να 

αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν 

προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου 

ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου 

επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου 

είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι δεν τηρείται τέτοιο μητρώο και ότι 

ασκεί τη δραστηριότητα που απαιτείται για την εκτέλεση του αντικειμένου της υπό 

ανάθεση σύμβασης. 

Οι  εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση 

εγγραφής στο Βιοτεχνικό ή Εμπορικό ή Βιομηχανικό Επιμελητήριο  

Επισημαίνεται ότι, τα δικαιολογητικά που αφορούν στην απόδειξη της απαίτησης 

του άρθρου 2.2.4 (απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής 

δραστηριότητας) γίνονται αποδεκτά, εφόσον έχουν εκδοθεί έως τριάντα (30) 

εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους,  εκτός αν, σύμφωνα με τις 

ειδικότερες διατάξεις αυτών, φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 
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Β.3. Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας της 

παραγράφου 2.2.5 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τους ισολογισμούς για 

κάθε έτος. Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να 

προσκομίσει τα ανωτέρω δικαιολογητικά, μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική 

και χρηματοοικονομική του επάρκεια με οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο έγγραφο. 

Β.4. Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.6 οι 

οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαιώσεις καλής εκτέλεσης έργων ή 

πρωτόκολλα οριστικής παραλαβής που αποδεικνύουν την ορθή και προσήκουσα 

εκτέλεση του κάθε έργου.  

Β.5. Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με πρότυπα διασφάλισης ποιότητας 

και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης της παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί 

φορείς προσκομίζουν τα εν ισχύ πρότυπα. 

Β.6. Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις 

που ο οικονομικός φορέας είναι νομικό πρόσωπο, προσκομίζει τα κατά περίπτωση 

νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και νόμιμης εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, 

πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, συγκρότηση Δ.Σ. σε σώμα, σε 

περίπτωση Α.Ε., κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του διαγωνιζομένου). Από τα 

ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύστασή του, όλες οι σχετικές 

τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα την 

εταιρία κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, 

δικαίωμα υπογραφής κλπ.), τυχόν τρίτοι, στους οποίους έχει χορηγηθεί εξουσία 

εκπροσώπησης, καθώς και η θητεία του/των ή/και των μελών του οργάνου 

διοίκησης/ νόμιμου εκπροσώπου. 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους1 

που προβλέπονται από τις εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν 

πιστοποίηση από οργανισμούς πιστοποίησης που συμμορφώνονται με τα 

ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του Παραρτήματος VII του 

Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, μπορούν να προσκομίζουν στις 

αναθέτουσες αρχές πιστοποιητικό εγγραφής εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή ή 

το πιστοποιητικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο οργανισμό πιστοποίησης.  

Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η 

εγγραφή των εν λόγω οικονομικών φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η 

πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω κατάλογο.  

Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους 

οργανισμούς ή το πιστοποιητικό, που εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, 

συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας όσον αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, 

τις οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το πιστοποιητικό.  

 

1 Πρβλ άρθρο 83 ν. 4412/2016.  
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Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους 

απαλλάσσονται από την υποχρέωση υποβολής των δικαιολογητικών που 

αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους.  

Β.8. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, 

υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό 

φορέα που συμμετέχει στην ένωση, σύμφωνα με τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο 

άρθρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016. 

Β.9. Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις 

ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8 για την απόδειξη 

ότι θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους πόρους, προσκομίζει, ιδίως, σχετική 

έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών για τον σκοπό αυτό. 

2.3 Κριτήρια Ανάθεσης   

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης  

Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική 

άποψη προσφορά, βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, η οποία εκτιμάται 

βάσει των κάτωθι κριτηρίων:  

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ 

ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ 

Κ1 

Ορθότητα αντίληψης του προσφέροντος για 

το αντικείμενο και τις απαιτήσεις της 

σύμβασης 

10 

Κ2 
Κάλυψη των απαιτήσεων εξοπλισμού, 

εφαρμογών και λογισμικού 
30 

Κ3 
Οργάνωση, Διοίκηση, Πληρότητα ομάδας 

έργου Αναδόχου   
15 

Κ4 
Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης και 

εγγύησης μετά την ολοκλήρωση του έργου 
10 

Κ5 

Ανάλυση - εξειδίκευση της καταλληλόλητας 

και αποτελεσματικότητας της προτεινόμενης 

μεθοδολογίας υλοποίησης και των 

απαραίτητων εργαλείων υποστήριξης της 

15 

Κ6 

Ανάλυση του αντικειμένου της σύμβασης σε 

ενότητες εργασιών και σύνδεσή τους με τα 

ελάχιστα απαιτούμενα παραδοτέα και το 

χρονοδιάγραμμα που περιγράφεται στις 

τεχνικές προδιαγραφές 

15 

ΑΔΑ: Ψ4ΔΨΩΨΑ-214



Σελίδα 51 από 76 
 

Κ7 
Υπηρεσίες Εκπαίδευσης και πιλοτικής 

λειτουργίας 
5 

ΑΘΡΟΙΣΜΑ ΣΥΝΟΛΟΥ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ                                         

100% 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΣΤΑΘΜΙΣΜΕΝΗ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΤΗΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

 

Κ1 - Ορθότητα αντίληψης του προσφέροντος για το αντικείμενο και τις απαιτήσεις 

της σύμβασης. Ο υποψήφιος ανάδοχος εφόσον περιγράψει το ελάχιστο 

αντικείμενο του έργου με τις ελάχιστες ζητούμενες υπηρεσίες, εξοπλισμό και 

λογισμικό που αποδεικνύουν την αντίληψη του έργου, βαθμολογείται με 100. 

Οποιαδήποτε επιπλέον πρόταση επί της αντίληψης του έργου που αποδεικνύει ότι 

ο υποψήφιος ανάδοχος έχει γνώση της περιοχής ή/και της ιδιαιτερότητας του 

έργου βαθμολογείται μέχρι 150 βαθμούς.  

Κ2: Κάλυψη των απαιτήσεων εξοπλισμού, εφαρμογών και λογισμικού. Ο 

υποψήφιος ανάδοχος βαθμολογείται με 100 για την πλήρη συμμόρφωση με τις 

ελάχιστες απαιτήσεις της διακήρυξης. Για οτιδήποτε προσφέρει ως υπερκάλυψη 

των ελάχιστων απαιτήσεων ο υποψήφιος ανάδοχος θα βαθμολογείται πάνω από το 

100 και μέχρι το 150. 

Κ3: Οργάνωση, Διοίκηση, Πληρότητα ομάδας έργου Αναδόχου. Ο υποψήφιος 

ανάδοχος που θα περιγράψει μία Μεθοδολογία διαχείρισης και παρακολούθησης 

του έργου και μία μεθοδολογία διασφάλισης ποιότητας θα βαθμολογηθεί με 100: 

Κ4: Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης και εγγύησης μετά την ολοκλήρωση του 

έργου. Εφόσον ο υποψήφιος ανάδοχος καλύπτει τα ελάχιστα ζητούμενα για τις 

υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης και της ελάχιστης προσφερόμενης εγγύησης, τότε 

βαθμολογείται με 100. Εφόσον προσφέρει επιπλέον υπηρεσίες μετά το πέρας το 

έργου και υπηρεσίες εγγύησης μεγαλύτερης διάρκειας από τις ελάχιστες 

ζητούμενες τότε για κάθε καλύτερη ή μεγαλύτερου χρόνου σε μήνες εγγύησης θα 

βαθμολογείται επιπρόσθετα με 0,5 μονάδες, με ανώτατη βαθμολογία το 150. 

Κ5: Ανάλυση - εξειδίκευση της καταλληλόλητας και αποτελεσματικότητας της 

προτεινόμενης μεθοδολογίας υλοποίησης και των απαραίτητων εργαλείων 

υποστήριξης της. Ο υποψήφιος ανάδοχος που θα περιγράψει κατά ελάχιστο μία 

μεθοδολογία υλοποίησης του έργου με ανάλυση όλων των επιμέρους τεχνικών 

που θα χρησιμοποιηθούν κατά τη διάρκεια του έργου, θα βαθμολογείται με 100. Η 

βαθμολογία αυτή μπορεί να αυξηθεί μέχρι 150 βαθμούς για τις περιπτώσεις που 

υπερκαλύπτονται οι ως άνω όροι και απαιτήσεις. 

Κ6: Ανάλυση του αντικειμένου της σύμβασης σε ενότητες εργασιών και σύνδεσή 

τους με τα ελάχιστα απαιτούμενα παραδοτέα και το χρονοδιάγραμμα που 

περιγράφεται στις τεχνικές προδιαγραφές. Ο υποψήφιος ανάδοχος που θα 

προσφέρει τα ελάχιστα ζητούμενα παραδοτέα θα βαθμολογηθεί με 100. Το 
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ελάχιστο ζητούμενο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης των δράσεων του έργου 

βαθμολογείται με 100. Σε περίπτωση που ενδιάμεσα παραδοτέα παραδίδονται 

νωρίτερα από τα ζητούμενα, ο υποψήφιος ανάδοχος μπορεί να βαθμολογηθεί με 

πάνω από 100 και μέχρι 150 βαθμούς. 

Κ7: Υπηρεσίες Εκπαίδευσης και πιλοτικής λειτουργίας. Βαθμολογούνται οι 

προσφερόμενες υπηρεσίες εκπαίδευσης με βαθμολόγηση 100 των ελάχιστων 

απαιτήσεων. Κάθε επιπλέον 8 ώρες εκπαίδευση θα βαθμολογείται με επιπλέον 0,5 

μονάδες. Βαθμολογούνται οι προσφερόμενες υπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας με 

βαθμολόγηση 100 των ελάχιστων απαιτήσεων. Για κάθε προσφερόμενη εβδομάδα 

πιλοτικής λειτουργίας πέρα της ελάχιστης ζητούμενης που όμως δεν επηρεάζει το 

συνολικό χρονοδιάγραμμα του έργου, βαθμολογείται επιπλέον 0.5 μονάδες 

2.3.2 Βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών  

Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυμαίνεται από 100 βαθμούς στην 

περίπτωση που ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, 

αυξάνεται δε μέχρι τους 120 βαθμούς όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του 

συγκεκριμένου κριτηρίου.   

Κάθε κριτήριο αξιολόγησης βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της 

προσφοράς.  

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόμενο του 

επιμέρους συντελεστή βαρύτητας επί τη βαθμολογία του, η δε συνολική 

βαθμολογία της προσφοράς θα προκύπτει από το άθροισμα των σταθμισμένων 

βαθμολογιών όλων των κριτηρίων. 

Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς υπολογίζεται με βάση τον 

παρακάτω τύπο :  

U = σ1χΚ1 + σ2χΚ2 +……+σνχΚν 

Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι που δεν 

καλύπτουν/παρουσιάζουν αποκλίσεις από τις τεχνικές προδιαγραφές της 

παρούσας) επιφέρουν την απόρριψη της προσφοράς. 

Β = 0,85 * (UΤ / UΜΑΧ) + 0,15 * (ΒΜΙΝ/ ΒΚ) 

όπου: 

Β = ο τελικός βαθμός της προσφοράς 

UΤ = ο βαθμός τεχνικής αξιολόγησης της προσφοράς του οικονομικού φορέα 

UΜΑΧ = ο βαθμός τεχνικής αξιολόγησης της καλύτερης τεχνικής προσφοράς ΒΚ = 

το συνολικό κόστος της οικονομικής προσφοράς του οικονομικού φορέα ΒΜΙΝ = 

το συνολικό κόστος της χαμηλότερης οικονομικής προσφοράς. 
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Η πρώτη στο Συγκριτικό Πίνακα κατάταξης, δηλαδή η προσφορά εκείνη με το 

μεγαλύτερο βαθμό Β, θεωρείται η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 

προσφορά. 

 

2.4 Κατάρτιση - Περιεχόμενο Προσφορών 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών 

Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στο Παράρτημα 

I της Διακήρυξης, για το σύνολο της προκηρυχθείσας ποσότητας της προμήθειας 

ανά είδος. 

Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές.  

Η ένωση οικονομικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται 

υποχρεωτικά ηλεκτρονικά είτε από όλους τους οικονομικούς φορείς που 

αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπό τους νομίμως εξουσιοδοτημένο. Στην 

προσφορά, απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της 

συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε 

μέλους της ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών  

2.4.2.1. Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, 

μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ, μέχρι την 

καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική 

Γλώσσα, σε ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στον 

ν.4412/2016, ιδίως άρθρα 36 και 37 και την Υπουργική Απόφαση αριθμ. 

56902/215 «Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού 

Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)». 

Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται 

να διαθέτουν εγκεκριμένη προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή προηγμένη 

ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται από εγκεκριμένο πιστοποιητικό το οποίο 

χορηγήθηκε από έναν εγκεκριμένο πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος 

περιλαμβάνεται στον κατάλογο εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 

2009/767/ΕΚ και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και τις 

διατάξεις της Υ.Α. 56902/215 “Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας 

του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ)» 

(ΦΕΚ Β 1924/02.06.2017) και να εγγραφούν στο ηλεκτρονικό σύστημα (ΕΣΗΔΗΣ- 

Διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr) ακολουθώντας την διαδικασία 

εγγραφής του άρθρου 5 της ίδιας Υ.Α.  

Επισημαίνεται ότι, οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς δεν έχουν την υποχρέωση να 

υπογράφουν τα δικαιολογητικά που υποβάλλουν με την προσφορά τους, με χρήση 

προηγμένης ηλεκτρονικής υπογραφής, αλλά μπορεί να τα αυθεντικοποιούν με 

οποιονδήποτε άλλο πρόσφορο τρόπο, εφόσον στη χώρα προέλευσής τους δεν 
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είναι υποχρεωτική η χρήση προηγμένης ψηφιακής υπογραφής σε διαδικασίες 

σύναψης δημοσίων συμβάσεων. Στις περιπτώσεις αυτές η αίτηση συμμετοχής 

συνοδεύεται με υπεύθυνη δήλωση στην οποία δηλώνεται ότι στην χώρα 

προέλευσης δεν προβλέπεται η χρήση  προηγμένης ψηφιακής υπογραφής ή ότι 

στην χώρα προέλευσης δεν είναι υποχρεωτική η χρήση προηγμένης ψηφιακής 

υπογραφής για την συμμετοχή σε διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων. Η 

υπεύθυνη δήλωση του προηγούμενου εδαφίου φέρει υπογραφή έως και δέκα (10) 

ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών. 

 

2.4.2.2. Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς και οποιαδήποτε ηλεκτρονική 

επικοινωνία μέσω του συστήματος βεβαιώνεται αυτόματα από το σύστημα με 

υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 37 του ν. 

4412/2016 και το άρθρο 9 της ως άνω Υπουργικής Απόφασης. 

Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η 

δυνατότητα υποβολής προσφοράς στο Σύστημα. Σε περιπτώσεις τεχνικής 

αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η αναθέτουσα αρχή θα ρυθμίσει τα της 

συνέχειας του διαγωνισμού με σχετική ανακοίνωσή της. 

2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα:  

(α) έναν (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής –Τεχνική 

Προσφορά» στον οποίο περιλαμβάνονται τα κατά περίπτωση απαιτούμενα 

δικαιολογητικά και η τεχνική προσφορά  σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης 

νομοθεσίας και την παρούσα. 

(β) έναν (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά» στον οποίο 

περιλαμβάνεται η οικονομική προσφορά του οικονομικού φορέα και τα κατά 

περίπτωση απαιτούμενα δικαιολογητικά.  

Από τον προσφέροντα σημαίνονται με χρήση του σχετικού πεδίου του συστήματος 

τα στοιχεία εκείνα της προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα, 

σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 21 του ν. 4412/16 . Εφόσον ένας 

οικονομικός φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως εμπιστευτικές, λόγω ύπαρξης 

τεχνικού ή εμπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του, αναφέρει ρητά όλες 

τις σχετικές διατάξεις νόμου ή διοικητικές πράξεις που επιβάλλουν την 

εμπιστευτικότητα της συγκεκριμένης πληροφορίας. 

Δεν χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδος, 

τις προσφερόμενες ποσότητες, την οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της 

τεχνικής προσφοράς που χρησιμοποιούνται για την αξιολόγησή της. 

2.4.2.4. Οι οικονομικοί φορείς συντάσσουν την τεχνική και οικονομική τους 

προσφορά συμπληρώνοντας τις αντίστοιχες ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του 

συστήματος. Στην συνέχεια το σύστημα παράγει τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία τα 

οποία υπογράφοντα ηλεκτρονικά και υποβάλλονται από τον προσφέροντα.  Τα 
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στοιχεία που περιλαμβάνονται στην ειδική ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος και 

του παραγόμενου ηλεκτρονικού αρχείου pdf (το οποίο θα υπογραφεί ηλεκτρονικά) 

πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη περίπτωση το σύστημα παράγει σχετικό μήνυμα 

και ο προσφέρων καλείται να παράγει εκ νέου το ηλεκτρονικό αρχείο pdf]   

2.4.2.5. Ο χρήστης - οικονομικός φορέας υποβάλλει τους ανωτέρω 

(υπο)φακέλους μέσω του Συστήματος, όπως περιγράφεται παρακάτω: 

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του οικονομικού φορέα στη 

διαδικασία υποβάλλονται από αυτόν ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείων τύπου .pdf και 

εφόσον έχουν συνταχθεί/παραχθεί από τον ίδιο, φέρουν εγκεκριμένη προηγμένη 

ηλεκτρονική υπογραφή ή προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή με χρήση 

εγκεκριμένων πιστοποιητικών, χωρίς να απαιτείται θεώρηση γνησίου της 

υπογραφής, με την επιφύλαξη των αναφερθέντων στην τελευταία υποπαράγραφο 

της παραγράφου 2.4.2.1 του παρόντος για τους αλλοδαπούς οικονομικούς φορείς. 

Από το Σύστημα εκδίδεται ηλεκτρονική απόδειξη υποβολής προσφοράς, η όποια 

αποστέλλεται στον οικονομικό φορέα με μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.  

Στις περιπτώσεις που με την προσφορά υποβάλλονται ιδιωτικά έγγραφα, αυτά 

γίνονται αποδεκτά είτε κατά τα προβλεπόμενα στις διατάξεις του Ν. 4250/2014 (Α’ 

94), είτε και σε απλή φωτοτυπία, εφόσον συνυποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση, 

στην οποία βεβαιώνεται η ακρίβειά τους και η οποία φέρει υπογραφή μετά την 

έναρξη της διαδικασίας σύναψης της παρούσας σύμβασης  

Εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή των ως άνω 

στοιχείων και δικαιολογητικών προσκομίζονται υποχρεωτικά από τον οικονομικό 

φορέα στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε σφραγισμένο φάκελο, τα 

στοιχεία της ηλεκτρονικής  προσφοράς τα οποία απαιτείται να προσκομισθούν σε 

πρωτότυπη μορφή σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 11 παρ. 2 του ν. 

2690/1999 ''Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας'', όπως τροποποιήθηκε με τις 

διατάξεις του άρθρου 1 παρ. 2 του  ν. 4250/2014. Τέτοια στοιχεία και 

δικαιολογητικά είναι, ενδεικτικά, η εγγυητική επιστολή συμμετοχής, τα πρωτότυπα 

έγγραφα τα οποία έχουν εκδοθεί από ιδιωτικούς φορείς και δεν φέρουν επικύρωση 

από δικηγόρο, καθώς και τα έγγραφα που φέρουν τη Σφραγίδα της Χάγης 

(Apostille). Δεν προσκομίζονται σε έντυπη μορφή στοιχεία και δικαιολογητικά τα 

οποία φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή, τα ΦΕΚ, τα τεχνικά φυλλάδια και όσα 

προβλέπεται από το ν. 4250/2014 ότι οι φορείς υποχρεούνται να αποδέχονται σε 

αντίγραφα των πρωτοτύπων. 

Η  αναθέτουσα αρχή μπορεί να ζητεί  από προσφέροντες και υποψήφιους σε 

οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά την διάρκεια της διαδικασίας, να υποβάλλουν σε 

έντυπη μορφή και σε εύλογη προθεσμία όλα ή ορισμένα δικαιολογητικά και 

στοιχεία  που έχουν υποβάλει ηλεκτρονικά,  όταν αυτό απαιτείται για την ορθή 

διεξαγωγή της διαδικασίας 

2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά»  
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2.4.3.1 Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την συμμετοχή των προσφερόντων στη 

διαγωνιστική διαδικασία περιλαμβάνουν : 

α) Tο τυποποιημένο έντυπο υπεύθυνης δήλωσης (Τ.Ε.Υ.Δ.), όπως προβλέπεται 

στην παρ. 4 του άρθρου 79 του ν. 4412/2016 , σύμφωνα με την παράγραφο 

2.2.9.1. της παρούσας διακήρυξης. Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το  σχετικό 

πρότυπο ΤΕΥΔ το οποίο έχει αναρτηθεί, και σε επεξεργάσιμη μορφή αρχείου doc, 

στη διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ και αποτελεί 

αναπόσπαστο τμήμα της διακήρυξης (Παράρτημα II), 

β) εγγύηση συμμετοχής, σύμφωνα με τo άρθρο 72 του Ν.4412/2016 και τις 

παραγράφους 2.1.5 και 2.2.2 της παρούσας διακήρυξης. 

Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν 

το ΤΕΥΔ για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση. 

2.4.3.2 H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις 

προδιαγραφές που έχουν τεθεί από την αναθέτουσα αρχή στο Παράρτημα Ι της 

Διακήρυξης περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες απαιτήσεις και 

προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαμβάνει ιδίως τα έγγραφα και δικαιολογητικά, 

βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλότητα των προσφερόμενων ειδών, με 

βάση το κριτήριο ανάθεσης, σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο ως άνω 

Παράρτημα. 

Η Τεχνική Προσφορά περιλαμβάνει τις ακόλουθες ενότητες και στοιχεία: 

Κατανόηση και Περιβάλλον του Έργου 

Κατανόηση και Περιβάλλον του Έργου 

Αρχιτεκτονική Συστήματος 

Γενική αρχιτεκτονική συστήματος 

Περιγραφή προτεινόμενης λύσης 

Περιγραφές σεναρίων χρήσης των εφαρμογών 

Εφαρμογές (περιγραφή κάθε εφαρμογής) 

Λοιπές Υπηρεσίες (εκπαίδευση, πιλοτική λειτουργία) 

Μεθοδολογία Υλοποίησης Έργου 

Μεθοδολογία Συλλογής Περιεχομένου 

Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης Έργου – Φάσεις – Παραδοτέα 

Οργανωτική Δομή Διοίκησης και υλοποίησης έργου (Ομάδα έργου) 

Μεθοδολογία Διοίκησης του έργου 

Πίνακες Συμμόρφωσης 
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Η εμφάνιση τιμής/ τιμών ή οιουδήποτε οικονομικού ή ενδεικτικού της οικονομικής 

προσφοράς στοιχείου στον εν λόγω πίνακα αποτελεί λόγο απόρριψης της 

Προσφοράς. 

Για τις περιπτώσεις που απαιτούνται νέες εκδόσεις λογισμικού και αυτές 

παρέχονται από τον κατασκευαστή του λογισμικού σαν ξεχωριστό 

προϊόν/υπηρεσία με αξία, ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αναγράφει το εν 

λόγω προϊόν/υπηρεσία στους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς (χωρίς τιμές). 

Ο οικονομικός φορέας πρέπει να λαμβάνει αυστηρά υπόψη του τις τεχνικές 

προδιαγραφές του Έργου, όπως αυτές περιγράφονται στο Παράρτημα  της 

Διακήρυξης και τα ακόλουθα: 

Τα στοιχεία που θα περιλαμβάνονται στην Τεχνική Προσφορά θα πρέπει να είναι 

όσο το δυνατόν πιο αναλυτικά και εμπεριστατωμένα, ώστε να δίνουν σαφή εικόνα 

ότι ο Προσφέρων έχει κατανοήσει το αντικείμενο της σύμβασης, που καλείται να 

αναλάβει, ενώ θα πρέπει να προτείνει κατάλληλο οργανωτικό σχήμα και 

κατάλληλα διαθέσιμο προσωπικό, έτσι ώστε να διασφαλίζεται η αποτελεσματική, 

ποιοτικά ορθή και έγκαιρη υλοποίηση του έργου. Κάθε υποψήφιος ανάδοχος 

οφείλει να υποβάλει με τα τεχνικά στοιχεία της προσφορά τους το σύνολο των 

πιστοποιητικών, υπεύθυνων δηλώσεων και λοιπών διασφαλίσεων που 

προβλέπονται από την παρούσα. 

Οι προσφορές υποβάλλονται στην Ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη 

μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα, με εξαίρεση τα συνημμένα στην Τεχνική 

Προσφορά έντυπα, σχέδια και λοιπά τεχνικά στοιχεία που μπορούν να είναι στην 

Αγγλική γλώσσα. 

Τα απαιτούμενα στοιχεία και δικαιολογητικά του προσφέροντος υποβάλλονται από 

αυτόν ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου τύπου .pdf και προσκομίζονται στην 

περίπτωση που δεν φέρουν ψηφιακή υπογραφή από αυτόν, εντός τριών (3) 

εργάσιμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή (με διαβιβαστικό όπου θα 

αναφέρονται αναλυτικά τα προσκομιζόμενα δικαιολογητικά), σε πρωτότυπη 

έντυπη μορφή στην Αναθέτουσα Αρχή. 

Για την ευχερέστερη σύγκριση και αναζήτηση των στοιχείων των προσφορών θα 

πρέπει να τηρηθεί στη σύνταξή τους, η τάξη και η σειρά των όρων της παρούσας 

και να συνοδεύεται η προσφορά από ευρετήριο, στο οποίο θα αναγράφεται το 

περιεχόμενο του κάθε εγγράφου, με την αντίστοιχη αρίθμηση που φέρει κατά τα 

ανωτέρω επί ποινής αποκλεισμού. 

Σε περίπτωση που στο περιεχόμενο της Προσφοράς χρησιμοποιούνται 

συντομογραφίες (abbreviations), για τη δήλωση τεχνικών ή άλλων εννοιών, είναι 

υποχρεωτικό για τον οικονομικό φορέα να αναφέρει σε συνοδευτικό πίνακα την 

επεξήγησή τους. 
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Με την υποβολή της Προσφοράς θεωρείται βέβαιο ότι ο οικονομικός φορέας είναι 

απολύτως ενήμερος και ότι έχει μελετήσει όλα τα στοιχεία που περιλαμβάνονται 

στο φάκελο Διαγωνισμού. 

Μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών δεν γίνεται 

αποδεκτή αλλά απορρίπτεται ως απαράδεκτη κάθε διευκρίνιση, τροποποίηση ή 

απόκρουση όρου της παρούσας Διακήρυξης ή της Προσφοράς. Διευκρινίσεις 

δίνονται μόνο όταν ζητούνται από την αρμόδια Επιτροπή και λαμβάνονται υπόψη 

μόνο εκείνες που αναφέρονται στα σημεία που ζητήθηκαν. Στην περίπτωση αυτή η 

παροχή διευκρινίσεων είναι υποχρεωτική για τον οικονομικό φορέα και δεν 

θεωρείται αντιπροσφορά. 

Τονίζεται ιδιαίτερα ότι οι Τεχνικές Προσφορές δεν πρέπει να έχουν καμία 

απολύτως άμεση ή έμμεση αναφορά στα οικονομικά  στοιχεία των Προσφορών. Σε 

περίπτωση που διαπιστωθεί κάτι τέτοιο, η προσφορά απορρίπτεται κατόπιν 

γνωμοδότησης της Επιτροπής. 

Πλέον των ανωτέρω επισημαίνονται τα εξής: 

Τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στην τεχνική προσφορά θα πρέπει να είναι 

τέτοια, ώστε να γίνεται πλήρως κατανοητή από την Επιτροπή Αξιολόγησης και 

Ανάθεσης η αντίληψη και η ικανότητα του οικονομικού φορέα να ανταποκριθεί 

στις απαιτήσεις του αντικειμένου της σύμβασης που πρόκειται να αναλάβει. Τα 

ελάχιστα αναφερόμενα παρακάτω στοιχεία δεν αποκλείουν και τη παρουσίαση 

οιωνδήποτε άλλων στοιχείων, που  ο υποψήφιος κρίνει σκόπιμο να περιλάβει στην 

προσφορά του. Σημειώνεται  ότι η αναθέτουσα αρχή προκειμένου να επιβεβαιώσει 

την τεχνική ικανότητα των συμμετεχόντων είναι σε θέση (δεν είναι υποχρεωτικό) 

να καλέσει τους υποψηφίους αναδόχους σε επίδειξη των προσφερόμενων λύσεων 

τους αναφορικά με τις εφαρμογές παρουσιάζοντας μία αντίστοιχη Διαδικτυακή και 

Mobile εφαρμογή / πλοηγό ανάδειξης των πολιτιστικών σημείων με ειδοποίηση 

πέντε (5) εργάσιμων ημερών. 

Οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να 

αναθέσουν υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους 

που προτείνουν. 

2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / Τρόπος σύνταξης και 

υποβολής οικονομικών προσφορών 

Η Οικονομική Προσφορά συντάσσεται με βάση το αναγραφόμενο στην παρούσα 

κριτήριο ανάθεσης όπως ορίζεται κατωτέρω στο σχετικό Παράρτημα της 

διακήρυξης. 

Η τιμή της παρεχόμενης υπηρεσίας δίνεται  σε ευρώ ανά μονάδα. 

Στην τιμή περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη 

επιβάρυνση, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου 

ΑΔΑ: Ψ4ΔΨΩΨΑ-214



Σελίδα 59 από 76 
 

Φ.Π.Α., για την παράδοση του υλικού στον τόπο και με τον τρόπο που 

προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος 

χαρτοσήμου 3% και στην επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20% ήτοι συνολική 

επιβάρυνση 3,6%. 

Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν 

αναπροσαρμόζονται. 

Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες: α) δεν δίνεται τιμή σε 

ΕΥΡΩ ή που καθορίζεται  σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα, β) δεν προκύπτει με 

σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη της παρ. 4 του άρθρου 102 του 

ν. 4412/2016 και γ) η τιμή υπερβαίνει τον προϋπολογισμό της σύμβασης που 

καθορίζεται και τεκμηριώνεται από την αναθέτουσα αρχή.  

Στην οικονομική προσφορά θα πρέπει να επιλέγεται με σαφήνεια ένας από τους 

τρόπους πληρωμής που περιγράφονται στην παρ. (5.1) της παρούσας διακήρυξης.  

2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών 

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς 

για διάστημα 6 μηνών από την επόμενη της διενέργειας του διαγωνισμού.. 

Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο 

απορρίπτεται. 

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί 

από την αναθέτουσα αρχή, πριν από τη λήξη της, με αντίστοιχη παράταση της 

εγγυητικής επιστολής συμμετοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 72 παρ. 1 

α του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 2.2.2. της παρούσας, κατ' ανώτατο όριο 

για χρονικό διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω αρχική διάρκεια. 

Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της 

προσφοράς, τα αποτελέσματα της διαδικασίας ανάθεσης ματαιώνονται, εκτός αν η 

αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση της 

διαδικασίας εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε οι οικονομικοί φορείς που 

συμμετέχουν στη διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν την 

προσφορά και την εγγύηση συμμετοχής τους, εφόσον τους ζητηθεί πριν την 

πάροδο του ανωτέρω ανώτατου ορίου παράτασης της προσφοράς τους είτε όχι. 

Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία συνεχίζεται με όσους παρέτειναν τις 

προσφορές τους και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείς. 

Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δεν ζητηθεί 

παράταση της προσφοράς, η αναθέτουσα αρχή δύναται με αιτιολογημένη απόφασή 

της, εφόσον η εκτέλεση της σύμβασης εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, να 

ζητήσει εκ των υστέρων από τους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν στη 

διαδικασία είτε να παρατείνουν την προσφορά τους είτε όχι. 
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2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών 

H αναθέτουσα αρχή με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης 

των προσφορών, απορρίπτει, σε κάθε περίπτωση, προσφορά: 

α) η οποία δεν υποβάλλεται εμπρόθεσμα, με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που 

ορίζεται πιο πάνω και συγκεκριμένα στις παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί όροι 

υποβολής προσφορών), 2.4.2. (Χρόνος και τρόπος υποβολής προσφορών), 2.4.3. 

(Περιεχόμενο φακέλων δικαιολογητικών συμμετοχής, τεχνικής προσφοράς), 2.4.4. 

(Περιεχόμενο φακέλου οικονομικής προσφοράς, τρόπος σύνταξης και υποβολής 

οικονομικών προσφορών) , 2.4.5. (Χρόνος ισχύος προσφορών), 3.1. 

(Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών), 3.2 (Πρόσκληση υποβολής 

δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου) της παρούσας,  

β) η οποία περιέχει ατέλειες, ελλείψεις, ασάφειες ή σφάλματα, εφόσον αυτά δεν 

επιδέχονται συμπλήρωση ή διόρθωση ή εφόσον επιδέχονται συμπλήρωση ή 

διόρθωση, δεν έχουν αποκατασταθεί κατά την αποσαφήνιση και την συμπλήρωσή 

της σύμφωνα με την παράγραφο 3.1.1. της παρούσης διακήρυξης, 

γ) για την οποία ο προσφέρων δεν έχει παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, 

εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την 

αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με την παράγραφο 3.1.1. της παρούσας και το άρθρο 

102 του ν. 4412/2016, 

δ) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά, 

ε) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή 

περισσότερες προσφορές,  

ζ) η οποία είναι υπό αίρεση, 

η) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα 

έγγραφα της παρούσης διακήρυξης και αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις 

τεχνικές προδιαγραφές της σύμβασης. 

 

3. ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ   

3.1  Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών  

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών 

Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των  προσφορών  αρμόδιο 

όργανο της Αναθέτουσας Αρχής (Επιτροπή Διαγωνισμού), προβαίνει στην έναρξη 

της διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των φακέλων των προσφορών, κατά 

το άρθρο 100 του ν. 4412/2016, ακολουθώντας τα εξής στάδια: 

     Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-

Τεχνική Προσφορά» την.....και ώρα....... 
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Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», κατά την 

ημερομηνία και ώρα που θα ορίσει η αναθέτουσα αρχή 

 

Με την αποσφράγιση των ως άνω φακέλων, σύμφωνα με τα ειδικότερα 

προβλεπόμενα στο άρθρο 3.1.2 της παρούσας, κάθε προσφέρων  αποκτά 

πρόσβαση στις λοιπές προσφορές και τα υποβληθέντα δικαιολογητικά τους, με την 

επιφύλαξη των πτυχών εκείνων της κάθε προσφοράς, που έχουν χαρακτηρισθεί 

ως εμπιστευτικές. 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να καλέσει τους οικονομικούς φορείς να 

συμπληρώσουν ή να διευκρινίσουν τα έγγραφα ή δικαιολογητικά που έχουν 

υποβληθεί, ή να διευκρινίσουν το περιεχόμενο της τεχνικής ή οικονομικής 

προσφοράς τους, σύμφωνα με το άρθρο 102 του ν. 4412/2016. 

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών 

Μετά την κατά περίπτωση ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η 

Αναθέτουσα Αρχή προβαίνει στην αξιολόγηση αυτών μέσω των αρμόδιων 

πιστοποιημένων στο Σύστημα οργάνων της, εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των 

κειμένων διατάξεων. 

Ειδικότερα : 

α) το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο καταχωρεί όσους υπέβαλαν προσφορές, καθώς 

και τα υποβληθέντα αυτών δικαιολογητικά και τα αποτελέσματα του ελέγχου 

αυτών σε πρακτικό, το οποίο υπογράφεται από τα μέλη του οργάνου. 

β) Στη συνέχεια το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο προβαίνει στην αξιολόγηση και 

βαθμολόγηση μόνο των τεχνικών προσφορών των προσφερόντων, των οποίων τα 

δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη. Η αξιολόγηση και βαθμολόγηση γίνεται 

σύμφωνα με τους όρους της παρούσας και συντάσσεται πρακτικό για την 

απόρριψη όσων τεχνικών προσφορών δεν πληρούν τους όρους και τις απαιτήσεις 

των τεχνικών προδιαγραφών και την αποδοχή και βαθμολόγηση των τεχνικών 

προσφορών, με βάση τα κριτήρια αξιολόγησης του άρθρου 2.3.1 και 2.3.2 της 

παρούσας. 

Για την αξιολόγηση των δικαιολογητικών συμμετοχής και των τεχνικών 

προσφορών μπορεί να συντάσσεται ενιαίο πρακτικό, το οποίο κοινοποιείται από το 

ως άνω όργανο, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», στην αναθέτουσα 

αρχή προς έγκριση. 

Τα αποτελέσματα των εν λόγω σταδίων («Δικαιολογητικά Συμμετοχής» & «Τεχνική 

Προσφορά» επικυρώνονται με απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου της 

αναθέτουσας αρχής, η οποία κοινοποιείται με επιμέλεια αυτής, μέσω της 

λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του συστήματος ΕΣΗΔΗΣ,  στους 

προσφέροντες. Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, 

σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 3.4 της παρούσας. 
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γ) Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης, σύμφωνα με τα ανωτέρω, 

αποσφραγίζονται, κατά την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στην ειδική 

πρόσκληση οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών εκείνων των προσφερόντων 

που δεν έχουν απορριφθεί σύμφωνα με τα ανωτέρω. 

δ) Η Επιτροπή Αξιολόγησης προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών 

προσφορών που αποσφραγίστηκαν και συντάσσει πρακτικό στο οποίο εισηγείται 

αιτιολογημένα την αποδοχή ή απόρριψή τους, την κατάταξη των προσφορών και 

την ανάδειξη του προσωρινού αναδόχου. 

Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της 

σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς να 

εξηγήσουν την τιμή ή το κόστος που προτείνουν στην προσφορά τους, εντός 

αποκλειστικής προθεσμίας, κατά ανώτατο όριο δέκα (10) ημερών από την 

κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης. Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται τα 

άρθρα 88 και 89 ν. 4412/2016.  

Στην περίπτωση ισοδύναμων προφορών, δηλαδή προσφορών με την ίδια συνολική 

τελική βαθμολογία μεταξύ δύο ή περισσοτέρων προσφερόντων η ανάθεση γίνεται 

στην προσφορά με την μεγαλύτερη βαθμολογία τεχνικής προσφοράς. 

Αν οι ισοδύναμες προσφορές έχουν την ίδια βαθμολογία τεχνικής προσφοράς, η 

αναθέτουσα αρχή επιλέγει τον ανάδοχο με κλήρωση μεταξύ των οικονομικών 

φορέων που υπέβαλαν τις ισοδύναμες προσφορές. Η κλήρωση γίνεται ενώπιον της 

Επιτροπής του Διαγωνισμού και παρουσία αυτών των οικονομικών φορέων.  

 Τα αποτελέσματα του εν λόγω σταδίου («Οικονομική Προσφορά») επικυρώνονται 

με απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, η οποία 

κοινοποιείται με επιμέλεια αυτής, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» 

του συστήματος ΕΣΗΔΗΣ,  στους προσφέροντες. Κατά της εν λόγω απόφασης 

χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 3.4 της 

παρούσας.  Σε κάθε περίπτωση, ανεξαρτήτως ποσού και διαδικασίας, όταν εξ 

αρχής έχει υποβληθεί μία προσφορά, εκδίδεται μια απόφαση, με την οποία 

επικυρώνονται τα αποτελέσματα όλων των σταδίων, ήτοι Δικαιολογητικών 

Συμμετοχής, Τεχνικής Προσφοράς και Οικονομικής Προσφοράς 

 

3.2 Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου - 

Δικαιολογητικά προσωρινού αναδόχου 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει σχετική 

ηλεκτρονική  πρόσκληση μέσω του συστήματος στον προσφέροντα, στον οποίο 

πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό ανάδοχο»), και τον καλεί να 

υποβάλει εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών   από την κοινοποίηση της σχετικής  

έγγραφης ειδοποίησης σε αυτόν, τα αποδεικτικά έγγραφα νομιμοποίησης  και τα 

πρωτότυπα ή αντίγραφα που εκδίδονται, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 1 

του ν. 4250/2014 (Α΄ 74) όλων των δικαιολογητικών  που περιγράφονται στην 
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παράγραφο 2.2.9.2. της παρούσας διακήρυξης, ως αποδεικτικά στοιχεία για τη μη 

συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της διακήρυξης, καθώς 

και για την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής των παραγράφων 2.2.4 - 

2.2.8  αυτής. 

Τα εν λόγω δικαιολογητικά, υποβάλλονται από τον προσφέροντα («προσωρινό 

ανάδοχο»), ηλεκτρονικά μέσω του συστήματος, σε μορφή αρχείων pdf και 

προσκομίζονται κατά περίπτωση από αυτόν εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών 

από την ημερομηνία υποβολής  τους, κατά τις διατάξεις του ν. 4250/2014 (Α’ 94). 

Ειδικά τα αποδεικτικά, τα οποία αποτελούν ιδιωτικά έγγραφα, μπορεί να γίνονται 

αποδεκτά και σε απλή φωτοτυπία, εφόσον συνυποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση 

στην οποία βεβαιώνεται η ακρίβειά τους και η οποία πρέπει να έχει συνταχθεί μετά 

την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών . Όταν 

υπογράφονται από τον ίδιο φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή.  

Με την παραλαβή των ως άνω δικαιολογητικών, το σύστημα εκδίδει επιβεβαίωση 

της παραλαβής τους και αποστέλλει ενημερωτικό ηλεκτρονικό μήνυμα σ’ αυτόν 

στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση. 

Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε 

αυτά που υπoβλήθηκαν, και ο προσωρινός ανάδοχος υποβάλει εντός της 

προθεσμίας της παρ. 5.3.1 του παρόντος, αίτημα προς το αρμόδιο όργανο 

αξιολόγησης για την παράταση της προθεσμίας υποβολής, το οποίο συνοδεύεται 

με αποδεικτικά έγγραφα από τα οποία να αποδεικνύεται ότι έχει αιτηθεί την 

χορήγηση των δικαιολογητικών, η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία 

υποβολής των δικαιολογητικών για όσο χρόνο απαιτηθεί για την χορήγηση των 

δικαιολογητικών από τις αρμόδιες αρχές  

Το παρόν εφαρμόζεται και στις περιπτώσεις που η αναθέτουσα αρχή ζητήσει την 

προσκόμιση των δικαιολογητικών κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών 

ή αιτήσεων συμμετοχής και πριν το στάδιο κατακύρωσης, κατ΄ εφαρμογή της 

διάταξης του άρθρου 79 παρ. 5 εδαφ. α’ του ν. 4412/2016, τηρουμένων των 

αρχών της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας.  

Όσοι δεν έχουν αποκλειστεί οριστικά  λαμβάνουν γνώση των παραπάνω 

δικαιολογητικών που κατατέθηκαν. 

Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου, καταπίπτει υπέρ της 

αναθέτουσας αρχής η εγγύηση συμμετοχής του και η κατακύρωση γίνεται στον 

προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από 

οικονομική άποψη προσφορά, τηρουμένης της ανωτέρω διαδικασίας, εάν: 

i)  κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία 

που δηλώθηκαν με το το Τ.Ε.Υ.Δ., είναι ψευδή ή ανακριβή, ή  

ii)  δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα 

πρωτότυπα ή αντίγραφα των παραπάνω δικαιολογητικών ή  
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iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν 

αποδεικνύονται οι όροι και οι προϋποθέσεις συμμετοχής σύμφωνα με τα άρθρα 

2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) και 2.2.4 έως 2.2.8 (κριτήρια ποιοτικής επιλογής) της 

παρούσας,  

Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενημέρωσης της αναθέτουσας αρχής για 

μεταβολές στις προϋποθέσεις τις οποίες ο προσωρινός ανάδοχος είχε δηλώσει με 

το Τ.Ε.ΥΔ. ότι πληροί, οι οποίες επήλθαν ή για τις οποίες έλαβε γνώση μετά την 

δήλωση και μέχρι την ημέρα της έγγραφης ειδοποίησης για την προσκόμιση των 

δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου (οψιγενείς μεταβολές), δεν καταπίπτει 

υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγύηση συμμετοχής του.  

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν 

προσκομίσει ένα ή περισσότερα από τα απαιτούμενα δικαιολογητικά ή δεν 

αποδείξει ότι πληροί τα κριτήρια ποιοτικής επιλογής σύμφωνα με τις παραγράφους 

2.2.4 -2.2.8 της παρούσας διακήρυξης, η διαδικασία ματαιώνεται.  

Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη 

σύνταξη πρακτικού την Επιτροπή του Διαγωνισμού και τη διαβίβαση του φακέλου 

στο αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής για τη λήψη απόφασης είτε για 

την κατακύρωση της σύμβασης είτε για τη ματαίωση της διαδικασίας είτε για την 

κήρυξη του προσωρινού αναδόχου ως εκπτώτου.  

Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών και της εισήγησης 

της Επιτροπής επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης. 

3.3 Κατακύρωση - σύναψη σύμβασης  

Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί την απόφαση κατακύρωσης, μαζί με αντίγραφο 

όλων των πρακτικών της διαδικασίας ελέγχου και αξιολόγησης των προσφορών, 

σε κάθε προσφέροντα  που δεν έχει αποκλειστεί οριστικά , εκτός από τον 

προσωρινό ανάδοχο, ηλεκτρονικά μέσω του συστήματος.   

Η απόφαση κατακύρωσης δεν παράγει τα έννομα αποτελέσματά της, εφόσον η 

αναθέτουσα αρχή δεν την κοινοποίησε σε όλους τους προσφέροντες που δεν 

έχουν αποκλειστεί οριστικά. Τα έννομα αποτελέσματα της απόφασης κατακύρωσης 

και ιδίως η σύναψη της σύμβασης επέρχονται εφόσον συντρέξουν σωρευτικά τα 

εξής: 

α) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε 

περίπτωση άσκησης, παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής 

κατά της απόφασης της Α.Ε.Π.Π. και σε περίπτωση άσκησης αίτησης αναστολής 

κατά της απόφασης της Α.Ε.Π.Π., εκδοθεί απόφαση επί της αίτησης, με την 

επιφύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 

τελευταίο εδάφιο της παραγράφου 4 του άρθρου 372 του ν.4412/2016, 

β) ολοκληρωθεί επιτυχώς ο προσυμβατικός έλεγχος από το Ελεγκτικό Συνέδριο, 

σύμφωνα με τα άρθρα 35 και 36 του ν. 4129/2013, εφόσον απαιτείται,  
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και  

γ) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης στον προσωρινό ανάδοχο, εφόσον ο 

τελευταίος υποβάλλει, στην περίπτωση που απαιτείται, έπειτα από σχετική 

πρόσκληση, υπεύθυνη δήλωση, που υπογράφεται κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 

79Α, στην οποία θα δηλώνεται ότι, δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς 

μεταβολές κατά την έννοια του άρθρου 104 και μόνον στην περίπτωση του 

προσυμβατικού ελέγχου ή της άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της 

απόφασης κατακύρωσης  . Η υπεύθυνη δήλωση ελέγχεται από την αρμόδια 

Επιτροπή Διαγωνισμού, η οποία συντάσσει πρακτικό που συνοδεύει τη σύμβαση. 

Η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο να προσέλθει για υπογραφή του 

συμφωνητικού, θέτοντάς του προθεσμία που δε μπορεί να υπερβαίνει τις είκοσι 

(20) ημέρες  από την κοινοποίηση της σχετικής ειδικής πρόσκλησης. Το 

συμφωνητικό έχει αποδεικτικό χαρακτήρα.  

Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω 

συμφωνητικό μέσα στην τεθείσα προθεσμία, κηρύσσεται έκπτωτος, καταπίπτει 

υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγυητική επιστολή συμμετοχής του και 

ακολουθείται η ίδια, ως άνω διαδικασία, για τον προσφέροντα που υπέβαλε την  

αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά  

3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή Δικαστική Προστασία 

Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να του ανατεθεί η 

συγκεκριμένη σύμβαση και έχει ή είχε υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία από 

εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής κατά παράβαση της 

νομοθεσίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή της εσωτερικής νομοθεσίας, δικαιούται να 

ασκήσει προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΑΕΠΠ κατά της σχετικής πράξης ή 

παράλειψης της αναθέτουσας αρχής, προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και 

πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το αίτημά του. Σε περίπτωση προσφυγής 

κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής η προθεσμία για την άσκηση της 

προδικαστικής προσφυγής είναι: 

(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον 

ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα 

ή τηλεομοιοτυπία ή  

(β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης σε 

αυτόν αν χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως   

γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της 

πράξης που βλάπτει τα συμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα.  

Σε περίπτωση παράλειψης, η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής 

προσφυγής είναι δεκαπέντε (15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της 

προσβαλλόμενης παράλειψης. 
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Η προδικαστική προσφυγή κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της λειτουργικότητας 

«Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ στον ηλεκτρονικό τόπο του διαγωνισμού, επιλέγοντας 

κατά περίπτωση την ένδειξη «Προδικαστική Προσφυγή» και επισυνάπτοντας το 

σχετικό έγγραφο σε μορφή ηλεκτρονικού αρχείου Portable Document Format 

(PDF), το οποίο φέρει εγκεκριμένη προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή 

προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή με χρήση εγκεκριμένων πιστοποιητικών. 

Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται 

παράβολο από τον προσφεύγοντα υπέρ του Δημοσίου, κατά τα ειδικά οριζόμενα 

στο άρθρο 363 του ν. 4412/2016 στο άρθρο 19 παρ. 1.1 και στο άρθρο 7  της με 

αριθμ. 56902/215 Υ.Α..  

Το παράβολο  επιστρέφεται στον προσφεύγοντα, σε περίπτωση ολικής ή μερικής 

αποδοχής της προσφυγής του ή σε περίπτωση που, πριν την έκδοση της 

απόφασης της ΑΕΠΠ επί της προσφυγής, η αναθέτουσα αρχή ανακαλεί την 

προσβαλλόμενη πράξη ή προβαίνει στην οφειλόμενη ενέργεια.  

Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της 

κωλύουν τη σύναψη της σύμβασης επί ποινή ακυρότητας, κατά τα οριζόμενα στο 

άρθρο 364 του ν. 4412/2016. Κατά τα λοιπά, η άσκηση της προδικαστικής 

προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της διαγωνιστικής διαδικασίας, εκτός αν 

ζητηθούν προσωρινά μέτρα προστασίας κατά το άρθρο 366 του ν.4412/2016. 

Οι αναθέτουσες αρχές μέσω της λειτουργίας της «Επικοινωνίας» του ΕΣΗΔΗΣ: 

• κοινοποιούν την προσφυγή σε κάθε ενδιαφερόμενο τρίτο σύμφωνα με τα 

προβλεπόμενα στην περ. α του πρώτου εδαφίου της παρ.1 του αρ. 365 του ν. 

4412/2016. 

• διαβιβάζουν στην Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (ΑΕΠΠ) τα 

προβλεπόμενα στην περ. β του πρώτου εδαφίου της παρ. 1 του αρ. 365 του ν. 

4412/2016. 

Η ΑΕΠΠ αποφαίνεται αιτιολογημένα επί της βασιμότητας των προβαλλόμενων 

πραγματικών και νομικών ισχυρισμών της προσφυγής και των ισχυρισμών της 

αναθέτουσας αρχής και, σε περίπτωση παρέμβασης, των ισχυρισμών του 

παρεμβαίνοντος και δέχεται (εν όλω ή εν μέρει) ή απορρίπτει την προσφυγή με 

απόφασή της, η οποία εκδίδεται μέσα σε αποκλειστική προθεσμία είκοσι (20) 

ημερών από την ημέρα εξέτασης της προσφυγής. 

Σε περίπτωση συμπληρωματικής αιτιολογίας επί της προσβαλλόμενης πράξης, 

αυτή υποβάλλεται έως και δέκα (10) ημέρες πριν την συζήτηση της προσφυγής 

και κοινοποιείται αυθημερόν στον προσφεύγοντα μέσω της πλατφόρμας του 

ΕΣΗΔΗΣ ή αν αυτό δεν είναι εφικτό με οποιοδήποτε πρόσφορο μέσο. Υπομνήματα 

επί των απόψεων και της συμπληρωματικής αιτιολογίας της Αναθέτουσας Αρχής 

κατατίθενται μέσω της πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ έως πέντε (5) ημέρες πριν από τη 

συζήτηση της προσφυγής. 

ΑΔΑ: Ψ4ΔΨΩΨΑ-214



Σελίδα 67 από 76 
 

Οι χρήστες - οικονομικοί φορείς ενημερώνονται για την αποδοχή ή την απόρριψη 

της προσφυγής από την ΑΕΠΠ. 

Η άσκηση της ως άνω προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την 

άσκηση των ένδικων βοηθημάτων  της αίτησης αναστολής και της αίτησης 

ακύρωσης του άρθρου 372 του ν. 4412/2016 κατά των εκτελεστών πράξεων ή 

παραλείψεων των αναθετουσών αρχών. 

Όποιος έχει έννομο συμφέρον μπορεί να ζητήσει την αναστολή της εκτέλεσης της 

απόφασης της ΑΕΠΠ και την ακύρωσή της ενώπιον του αρμοδίου δικαστηρίου . 

Δικαίωμα άσκησης των ίδιων ενδίκων βοηθημάτων έχει και η αναθέτουσα αρχή, αν 

η ΑΕΠΠ κάνει δεκτή την προδικαστική προσφυγή. Με τα ένδικα βοηθήματα της 

αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης λογίζονται ως συμπροσβαλλόμενες 

με την απόφαση της ΑΕΠΠ και όλες οι συναφείς προς την ανωτέρω απόφαση 

πράξεις ή παραλείψεις της αναθέτουσας αρχής, εφόσον έχουν εκδοθεί ή 

συντελεστεί αντιστοίχως έως τη συζήτηση της αίτησης αναστολής ή την πρώτη 

συζήτηση της αίτησης ακύρωσης. 

Η άσκηση της αίτησης αναστολής δεν εξαρτάται από την προηγούμενη άσκηση της 

αίτησης ακύρωσης. 

Η αίτηση αναστολής κατατίθεται στο αρμόδιο δικαστήριο μέσα σε προθεσμία δέκα 

(10) ημερών από την κοινοποίηση ή την πλήρη γνώση της απόφασης επί της 

προδικαστικής προσφυγής . Για την άσκηση της αιτήσεως αναστολής κατατίθεται 

παράβολο, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 372 παρ. 4 του ν. 4412/2016. 

Η άσκηση αίτησης αναστολής κωλύει τη σύναψη της σύμβασης, εκτός εάν με την 

προσωρινή διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά . 

Τέλος, είναι δυνατή η άσκηση προδικαστικής προσφυγής στην ΑΕΠΠ, για την 

κήρυξη ακυρότητας της συναφθείσας σύμβασης, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στα 

άρθρα 368 έως και 371 του ν. 4412/2016. 

3.5 Ματαίωση Διαδικασίας 

Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει 

αιτιολογημένα τη διαδικασία ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του 

άρθρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνώμη της αρμόδιας Επιτροπής του 

Διαγωνισμού. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή παραλείψεις σε οποιοδήποτε 

στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη του αρμόδιου οργάνου, 

να ακυρώσει μερικώς τη διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά 

της ή να αποφασίσει την επανάληψή της από το σημείο που εμφιλοχώρησε το 

σφάλμα ή η παράλειψη.  

4. ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1 Εγγυήσεις  (καλής εκτέλεσης) 
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Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, 

σύμφωνα με το άρθρο 72 παρ. 1 β) του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας 

ανέρχεται σε ποσοστό 5% επί της αξίας της σύμβασης, εκτός ΦΠΑ, και κατατίθεται 

πριν ή κατά την υπογραφή της σύμβασης.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή , πρέπει να 

περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον τα αναφερόμενα στην παράγραφο 2.1.5. στοιχεία της 

παρούσας και επιπλέον τον αριθμό και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης. Το 

περιεχόμενό της είναι σύμφωνο με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο 

Παράρτημα της Διακήρυξης και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις 

την εφαρμογή όλων των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας 

αρχής έναντι του αναδόχου, συμπεριλαμβανομένης τυχόν ισόποσης προς αυτόν 

προκαταβολής.  

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5, η οποία 

συνεπάγεται αύξηση της συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να 

καταθέσει πριν την τροποποίηση, συμπληρωματική εγγύηση το ύψος της οποίας 

ανέρχεται σε ποσοστό 5% επί του ποσού της αύξησης, εκτός ΦΠΑ.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει σε περίπτωση παράβασης των όρων της 

σύμβασης, όπως αυτή ειδικότερα ορίζει.  

4.2  Συμβατικό Πλαίσιο - Εφαρμοστέα Νομοθεσία  

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016, οι 

όροι της παρούσας διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  

4.3 Όροι εκτέλεσης της σύμβασης 

 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς 

του περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν 

θεσπισθεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή 

διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου 

 

Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους 

του ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της 

σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των 

ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 

 

 

4.4 Υπεργολαβία 
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4.4.1. Ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και 

ευθύνες λόγω ανάθεσης της εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε 

υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 

4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του κυρίου αναδόχου.  

4.4.2. Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να 

αναφέρει στην αναθέτουσα αρχή το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους 

νόμιμους εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι οποίοι συμμετέχουν στην 

εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή.  Επιπλέον, 

υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή κάθε αλλαγή των 

πληροφοριών αυτών, κατά τη διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες 

πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο υπεργολάβο, τον οποίο ο κύριος ανάδοχος 

χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, προσκομίζοντας τα σχετικά 

συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του 

Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους της σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε 

άμεση γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή, οφείλει δε να 

διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση του τμήματος/ των τμημάτων της σύμβασης είτε 

από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα γνωστοποιήσει στην 

αναθέτουσα αρχή κατά την ως άνω διαδικασία. 

4.4.3. Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για 

τους υπεργολάβους, όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 και με τα 

αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 2.2.9.2 της παρούσας, εφόσον το(α) τμήμα(τα) 

της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή 

υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά  το ποσοστό του τριάντα τοις 

εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης. Επιπλέον, προκειμένου να μην 

αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, δύναται 

να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της σύμβασης που 

υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.  

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού 

απαιτεί ή δύναται να απαιτήσει την αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα 

αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 131 του ν. 4412/2016.  

4.5 Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της  

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα 

διαδικασία σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις 

προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 4412/2016 και κατόπιν γνωμοδότησης της 

Επιτροπής της περ. β  της παρ. 11 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016. 

4.6 Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης  

4.6.1. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες 

διατάξεις, να καταγγείλει τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, 

εφόσον: 
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α) η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του 

άρθρου 132 του ν. 4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης 

σύμβασης  

β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις 

καταστάσεις που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα 

έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη διαδικασία σύναψης της σύμβασης, 

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης 

των υποχρεώσεων που υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η 

οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση του Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο 

διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

 

 

5. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1 Τρόπος πληρωμής  

5.1.1. Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με τον πιο κάτω τρόπο :  

α) Το 100% της συμβατικής αξίας μετά την οριστική παραλαβή των υλικών και 

όλων των εφαρμογών  

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων 

παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του 

άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που 

τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και 

την πληρωμή. 

5.1.2. Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη 

επιβάρυνση, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου 

Φ.Π.Α., για την παράδοση του υλικού στον τόπο και με τον τρόπο που 

προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης.  

α) Κράτηση 0,07% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων 

και κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης Υπέρ της 

Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων επιβάλλεται (άρθρο 4 

Ν.4013/2011 όπως ισχύει) 

β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ του Δημοσίου, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας, 

εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό 

αυτό παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την αναθέτουσα αρχή στο όνομα και 

για λογαριασμό της Γενικής Διεύθυνσης Δημοσίων Συμβάσεων και Προμηθειών 

σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016 

γ) Κράτηση 0,06% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων 

και και κρατήσεων της αρχικής καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ 
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της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (άρθρο 350 παρ. 3 του ν. 

4412/2016) . 

Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία 

παρακράτηση φόρου εισοδήματος επί του καθαρού ποσού 

5.2 Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις  

5.2.1.  Ο ανάδοχος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, 

κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος  από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που 

απορρέει από αυτήν, εάν δεν εκπληρώσει τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή δεν 

συμμορφωθεί με τις γραπτές εντολές της αναθέτουσας αρχής, που είναι σύμφωνες 

με την σύμβαση ή τις κείμενες διατάξεις και εάν υπερβεί υπαίτια τη συνολική 

προθεσμία εκτέλεσης της σύμβασης, λαμβανομένων υπόψη των παρατάσεων.[η 

παράγραφος αυτή συμπληρώνεται κατά περίπτωση από την Α.Α. με βάση τους 

ειδικούς όρους εκτέλεσης της σύμβασης και παραπομπή στα αντίστοιχα άρθρα της 

διακήρυξης ή του σχετικού Παραρτήματος αυτής] 

Στην περίπτωση αυτή του κοινοποιείται ειδική όχληση, η οποία περιλαμβάνει 

συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί αυτός, 

θέτοντας προθεσμία για τη συμμόρφωσή του, η οποία δεν μπορεί να είναι 

μικρότερη των δεκαπέντε (15) ημερών. Αν η προθεσμία που τεθεί με την ειδική 

όχληση παρέλθει χωρίς να συμμορφωθεί, κηρύσσεται αιτιολογημένα έκπτωτος 

μέσα σε τριάντα (30) ημέρες από την άπρακτη πάροδο της ως άνω προθεσμίας 

συμμόρφωσης.  

Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από την σύμβαση, επιβάλλονται, μετά 

από κλήση του για παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά, οι παρακάτω κυρώσεις: 

α) ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης, 

β) είσπραξη εντόκως της προκαταβολής που χορηγήθηκε, είτε από ποσόν που 

δικαιούται να λάβει, είτε με κατάθεση του ποσού από τον ίδιο, είτε με κατάπτωση 

της εγγύησης προκαταβολής. Ο υπολογισμός των τόκων γίνεται από την 

ημερομηνία λήψης της προκαταβολής μέχρι την ημερομηνία έκδοσης της 

απόφασης κήρυξής του ως εκπτώτου, με το ισχύον κάθε φορά ανώτατο όριο 

επιτοκίου για τόκο από δικαιοπραξία, από την ημερομηνία δε αυτή και μέχρι της 

επιστροφής της, με το ισχύον κάθε φορά επιτόκιο για τόκο υπερημερίας  

5.2.2.  Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη 

της διάρκειας της σύμβασης και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που 

χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, με αιτιολογημένη 

απόφαση της αναθέτουσας αρχής. Ποινικές ρήτρες δύναται να επιβάλλονται και 

για πλημμελή εκτέλεση των όρων της σύμβασης . 

Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής: 

α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει το 

50% της προβλεπόμενης συνολικής διάρκειας της σύμβασης ή σε περίπτωση 
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τμηματικών/ενδιαμέσων προθεσμιών της αντίστοιχης προθεσμίας [συμπληρώνεται 

αναλόγως από την Α.Α.] επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας 

χωρίς ΦΠΑ των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 

β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς 

ΦΠΑ επί της συμβατικής αξίας των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 

γ) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι ανεξάρτητες 

από τις επιβαλλόμενες για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης και 

δύνανται να ανακαλούνται με αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής, αν 

οι υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω τμηματικές προθεσμίες παρασχεθούν μέσα 

στη συνολική της διάρκεια και τις εγκεκριμένες παρατάσεις αυτής και με την 

προϋπόθεση ότι το σύνολο της σύμβασης έχει εκτελεστεί πλήρως, 

Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του 

αναδόχου.  

Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωμα να 

κηρύξει τον ανάδοχο έκπτωτο. 

5.3 Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης των συμβάσεων   

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, 

δυνάμει των όρων των άρθρων 5.2 (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - 

Κυρώσεις), 6.1. (Χρόνος παράδοσης υλικών), 6.4. (Απόρριψη συμβατικών υλικών 

– αντικατάσταση), καθώς και κατ΄ εφαρμογή των συμβατικών όρων να ασκήσει 

προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον του φορέα που εκτελεί τη 

σύμβαση μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία (30) ημερών από την ημερομηνία της 

κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της σχετικής απόφασης. Η εμπρόθεσμη 

άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόμενες κυρώσεις. Επί της 

προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από 

γνωμοδότηση του προβλεπόμενου στις περιπτώσεις β΄ και δ΄ της παραγράφου 11 

του άρθρου 221 του ν.4412/2016 οργάνου, εντός προθεσμίας τριάντα (30) 

ημερών από την άσκησή της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς απορριφθείσα. Κατά 

της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης διοικητικής 

προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί 

εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αν απορριφθεί αυτή από το αποφαινόμενο αρμοδίως 

όργανο, η απόφαση καθίσταται οριστική. Αν ασκηθεί εμπρόθεσμα προσφυγή, 

αναστέλλονται οι συνέπειες της απόφασης μέχρι αυτή να οριστικοποιηθεί. 

 

5.4 Δικαστική επίλυση διαφορών 

Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις 

συμβάσεις που συνάπτονται στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης , επιλύεται με 

την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο Διοικητικό Εφετείο της Περιφέρειας, στην 

οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στις παρ. 1 έως 
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και 6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016 . Πριν από την άσκηση της προσφυγής 

στο Διοικητικό Εφετείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της προβλεπόμενης στο 

άρθρο 205 ενδικοφανούς διαδικασίας, διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως 

απαράδεκτη. 

6. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

6.1  Χρονοδιάγραμμα Έργου  

6.1.1. Ο ανάδοχος υποχρεούται να ολοκληρώσει το έργο το αργότερο σε δέκα 

(10) μήνες από την υπογραφή της σύμβασης.  

Ο συμβατικός χρόνος παράδοσης μπορεί να παρατείνεται, πριν από τη λήξη του 

αρχικού συμβατικού χρόνου παράδοσης, υπό τις  προϋποθέσεις του άρθρου 206 

του ν. 4412/2016. Στην περίπτωση που το αίτημα υποβάλλεται από τον ανάδοχο 

και η παράταση χορηγείται χωρίς να συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας ή άλλοι 

ιδιαιτέρως σοβαροί λόγοι που καθιστούν αντικειμενικώς αδύνατη την εμπρόθεσμη 

παράδοση των συμβατικών ειδών επιβάλλονται οι κυρώσεις του άρθρου 207 του 

ν. 4412/2016. 

6.1.2. Εάν λήξει ο συμβατικός χρόνος παράδοσης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως 

αίτημα παράτασης ή, εάν λήξει ο παραταθείς, κατά τα ανωτέρω, χρόνος, χωρίς να 

παραδοθεί το έργο, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. 

6.1.3. Ο ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιεί την υπηρεσία που εκτελεί την 

προμήθεια, την αποθήκη υποδοχής των υλικών και την επιτροπή παραλαβής, για 

την ημερομηνία που προτίθεται να παραδώσει το υλικό, τουλάχιστον πέντε (5) 

εργάσιμες ημέρες νωρίτερα. 

Μετά από κάθε προσκόμιση υλικού στην αποθήκη υποδοχής αυτών, ο ανάδοχος 

υποχρεούται να υποβάλει στην υπηρεσία αποδεικτικό, θεωρημένο από τον 

υπεύθυνο της αποθήκης, στο οποίο αναφέρεται η ημερομηνία προσκόμισης, το 

υλικό, η ποσότητα και ο αριθμός της σύμβασης σε εκτέλεση της οποίας 

προσκομίστηκε. 

6.2  Παραλαβή υλικών - Χρόνος και τρόπος παραλαβής υλικών 

6.2.1. H παραλαβή των υλικών γίνεται από επιτροπές, πρωτοβάθμιες ή και 

δευτεροβάθμιες, που συγκροτούνται σύμφωνα με την παρ. 11 εδ. β του άρθρου 

221 του Ν.4412/16  σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 208 του ως άνω νόμου 

και τη σύμβαση. Κατά την διαδικασία παραλαβής των υλικών διενεργείται 

ποσοτικός και ποιοτικός έλεγχος και εφόσον το επιθυμεί μπορεί να παραστεί και ο 

ανάδοχος.  

Η επιτροπή παραλαβής, μετά τους προβλεπόμενους ελέγχους συντάσσει 

πρωτόκολλα (μακροσκοπικό – οριστικό- παραλαβής του υλικού με παρατηρήσεις –

απόρριψης  των υλικών) σύμφωνα με την παρ.3 του άρθρου 208 του ν. 4412/16. 
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Τα πρωτόκολλα που συντάσσονται από τις επιτροπές (πρωτοβάθμιες – 

δευτεροβάθμιες) κοινοποιούνται υποχρεωτικά και στους αναδόχους. 

Υλικά που απορρίφθηκαν ή κρίθηκαν παραληπτέα με έκπτωση επί της συμβατικής 

τιμής, με βάση τους ελέγχους που πραγματοποίησε η πρωτοβάθμια επιτροπή 

παραλαβής, μπορούν να παραπέμπονται για επανεξέταση σε δευτεροβάθμια 

επιτροπή παραλαβής ύστερα από αίτημα του αναδόχου ή αυτεπάγγελτα σύμφωνα 

με την παρ. 5 του άρθρου 208 του ν.4412/16. Τα έξοδα βαρύνουν σε κάθε 

περίπτωση τον ανάδοχο. 

Επίσης, εάν ο τελευταίος διαφωνεί με τα αποτελέσματα των εργαστηριακών 

εξετάσεων που  διενεργήθηκαν από πρωτοβάθμιες ή δευτεροβάθμιες επιτροπές 

παραλαβής μπορεί να ζητήσει εγγράφως εξέταση κατ΄εφεση των οικείων 

αντιδειγμάτων, μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία είκοσι (20) ημερών από την 

γνωστοποίηση σε αυτόν των αποτελεσμάτων της αρχικής εξέτασης,  με τον τρόπο  

που περιγράφεται στην παρ. 8 του άρθρου 208 του Ν.4412/16. 

Το αποτέλεσμα  της κατ΄έφεση εξέτασης είναι υποχρεωτικό και τελεσίδικο και για 

τα δύο μέρη. 

Ο ανάδοχος δεν μπορεί να ζητήσει παραπομπή σε δευτεροβάθμια επιτροπή 

παραλαβής μετά τα αποτελέσματα της κατ΄έφεση εξέτασης. 

6.2.2. Η παραλαβή των υλικών και η έκδοση των σχετικών πρωτοκόλλων 

παραλαβής πραγματοποιείται μέσα στους κατωτέρω καθοριζόμενους χρόνους: 10 

ημέρες μετά την παραλαβή από τα σχετικά μέλη της επιτροπής 

Αν η παραλαβή των υλικών και η σύνταξη του σχετικού πρωτοκόλλου δεν 

πραγματοποιηθεί από την επιτροπή παραλαβής μέσα στον οριζόμενο από τη 

σύμβαση χρόνο, θεωρείται ότι η παραλαβή συντελέσθηκε αυτοδίκαια, με κάθε 

επιφύλαξη των δικαιωμάτων του Δημοσίου και εκδίδεται προς τούτο σχετική 

απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, με βάση μόνο το θεωρημένο από 

την υπηρεσία που παραλαμβάνει τα υλικά αποδεικτικό προσκόμισης τούτων, 

σύμφωνα δε με την απόφαση αυτή η αποθήκη του φορέα εκδίδει δελτίο εισαγωγής 

του υλικού και εγγραφής του στα βιβλία της, προκειμένου να πραγματοποιηθεί η 

πληρωμή του αναδόχου. 

Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή 

του αναδόχου, πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από την σύμβαση έλεγχοι 

από επιτροπή που συγκροτείται με απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου 

οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και τα μέλη της 

επιτροπής που δεν πραγματοποίησε την παραλαβή στον προβλεπόμενο από την 

σύμβαση χρόνο. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις 

διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από την ως άνω παράγραφο 1 και το 

άρθρο 208 του ν. 4412/2016 και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές 

επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν από την 

ολοκλήρωση όλων των προβλεπομένων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη 

των σχετικών πρωτοκόλλων. 
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6.4  Απόρριψη συμβατικών υλικών – Αντικατάσταση 

6.4.1. Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρης ή μέρους της συμβατικής 

ποσότητας των υλικών, με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου ύστερα από 

γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, μπορεί να εγκρίνεται αντικατάστασή της με 

άλλη, που να είναι σύμφωνη με τους όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή 

προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. 

6.4.2. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου, η 

προθεσμία που ορίζεται για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 

1/2 του συνολικού συμβατικού χρόνου, ο δε ανάδοχος θεωρείται ως εκπρόθεσμος 

και υπόκειται σε κυρώσεις λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 

Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τα υλικά που απορρίφθηκαν μέσα στην 

προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει ο συμβατικός χρόνος, 

κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις. 

6.4.3. Η επιστροφή των υλικών που απορρίφθηκαν γίνεται σύμφωνα με τα 

προβλεπόμενα στις παρ. 2 και 3  του άρθρου 213 του ν. 4412/2016. 

6.6 Εγγυημένη λειτουργία προμήθειας  

Κατά την περίοδο της εγγυημένης λειτουργίας, ο ανάδοχος ευθύνεται για την καλή 

λειτουργία του αντικειμένου της προμήθειας. Επίσης, οφείλει κατά το χρόνο της 

εγγυημένης λειτουργίας να προβαίνει στην προβλεπόμενη συντήρηση και να 

αποκαταστήσει οποιαδήποτε βλάβη με τρόπο και σε χρόνο που περιγράφεται στις 

τεχνικές προδιαγραφές και στα λοιπά τεύχη της σύμβασης. 

Για την παρακολούθηση της εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεων του 

αναδόχου η επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής, προβαίνει στον 

απαιτούμενο έλεγχο της συμμόρφωσης του αναδόχου στα προβλεπόμενα στην 

σύμβαση για την εγγυημένη λειτουργία καθ’ όλον τον χρόνο ισχύος της τηρώντας 

σχετικά πρακτικά. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης του αναδόχου προς τις 

συμβατικές του υποχρεώσεις, επιτροπή εισηγείται στο αποφαινόμενο όργανο της 

σύμβασης την έκπτωση του αναδόχου. 

Μέσα σε ένα (1) μήνα από την λήξη του προβλεπόμενου χρόνου της εγγυημένης 

λειτουργίας η επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής συντάσσει σχετικό 

πρωτόκολλο παραλαβής της εγγυημένης λειτουργίας, στο οποίο αποφαίνεται για 

την συμμόρφωση του αναδόχου στις απαιτήσεις της σύμβασης. Σε περίπτωση μη 

συμμόρφωσης, ολικής ή μερικής, του αναδόχου, το συλλογικό όργανο μπορεί να 

προτείνει την ολική ή μερική κατάπτωση της εγγυήσεως καλής λειτουργίας που 

προβλέπεται στο άρθρο 4.1.2 της παρούσας. Το πρωτόκολλο εγκρίνεται από το 

αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 

Ο ελάχιστος προβλεπόμενος χρόνος εγγύησης καλής λειτουργίας για όλο το έργο 

είναι 12 μήνες από την οριστική παραλαβή του έργου. 
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Γ.Αναθέτει κάθε παραπέρα ενέργεια στον κ. Δήμαρχο  

  

   Η απόφαση αυτή έλαβε αριθμό 236/2020                         

                                      

                                                                                Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ                                               

                                                                 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ  ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ                                                                                           

                                                                               

                                                                 ΧΡΗΣΤΟΣ Κ.ΤΣΙΡΟΓΙΑΝΝΗΣ 

 
   Ακριβές Αντίγραφο 

     Άρτα αυθημερόν  

         Με εντολή 

     Ο αρμόδιος Υπάλληλος 

  

      

 

       Ευάγγελος Αγγέλης 
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